SAP

Sozialer Nutzen von IT-
Investitionen

[24.5.2005] Auf seiner internationalen Kundenkonferenz
Sapphire in Boston hat das Unternehmen SAP die Initiative
Public ROI vorgestellt. Ziel ist die Entwicklung von Kriterien,
mit denen sich der soziale und politische Nutzen von IT-
Investitionen identifizieren und quantifizieren lasst.

In Zusammenarbeit mit international tatigen Kunden,
Expertenkommissionen aus Politik und Verwaltung sowie
renommierten Wissenschaftsinstituten entwickelt das
Unternehmen SAP im Rahmen seiner Public-ROl-Initiative ein
Verfahren, das Uber die traditionelle Berechnung monetarer
Ertrage hinaus geht und zuséatzlich den sozialen sowie politischen
Nutzen von IT-Investitionen im dffentlichen Sektor berticksichtigen
soll. Ab Juni 2005 werden im Rahmen der Initiative Workshops
durchgefuhrt sowie Kunden und Experten befragt. Auf diesem
Wege sollen die Parameter flr eine Amortisationsrechnung in
offentlichen Verwaltungen ermittelt, Untersuchungsschwerpunkte
festgelegt sowie Methoden fiir ein universell anerkanntes
Analysemodell entwickelt werden. (hi)
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