Paessler )
Websites von 91 Grof3stadten
getestet

[28.11.2005] Die Internet-Auftritte von Neuss, Hamburg und
Lubeck sind am verlasslichsten, die von Frankfurt, Mannheim
und Kassel am schnellsten. Das ist das Ergebnis eines
Monitorings, welches die Firma Paessler mit ihrem Bello
Uberwachungsservice durchgefiihrt hat.

Die Verfugbarkeit und Geschwindigkeit der E-Government-
Angebote deutscher Grof3stadte hat der Monitoring-Spezialist
Paessler untersucht. Im Sommer 2005 wurden die Websites von
91 GrofRstadten mit dem Bello Uberwachungsservice 90 Tage lang
getestet. Dabei wurden unterschiedliche Standards der stadtischen
Angebote festgestellt. Bei der Beurteilung der Service-Qualitéat
einer Website werden in der Regel zwei Parameter betrachtet: Die
Verfiigbarkeit errechnet sich aus der Ausfallzeit im Verhéaltnis zur
Gesamtzeit, wahrend bei der Messung der Geschwindigkeit die
Zeit betrachtet wird, die fiir die Ubertragung der Homepage
bendtigt wird. Bei der Verfligbarkeit gelten fir eine kommerzielle
Webseite Werte von unter 99,5 Prozent als inakzeptabel, wiirde
dies in einem Jahr doch eine Ausfallszeit von fast zwei Tagen
bedeuten. 30 Stadte-Websites (32 Prozent) erreichten spielend die
Marke von 99,9 Prozent Verflugbarkeit oder besser (das heifdt
weniger als zwei Stunden und zehn Minuten Ausfallzeit in 90
Tagen) und kénnen mit kommerziellen Websites mithalten. Die
Spitzenreiter Neuss, Hamburg und Libeck hatten im
Messzeitraum weniger als zehn Minuten Ausfall, Hamburg sogar
nur zwei Minuten - das sind exzellente Ergebnisse. Die
Messungen zeigten allerdings auch, dass 28 Stadte (31 Prozent)
Ausfallszeiten von mehr als 0,5 Prozent (elf Stunden im
Messzeitraum) zu verzeichnen hatten. Der schlechteste Messwert
im Testzeitraum belief sich auf mehr als vier Tage Ausfallzeit (vier
Tage, sieben Stunden) innerhalb von 90 Tagen. Bei den
Antwortzeiten fir die Homepage ohne Bilder lieferten 22 Stadte
(24 Prozent) mit unter 500 Millisekunden sehr gute Werte
(Spitzenreiter Kassel nur 387 Millisekunden), immerhin 47
Websites (52 Prozent) blieben unter einer Sekunde. Neben einem
breiten Mittelfeld gab es hier finf Ausreil3er mit Werten tGber zwei
Sekunden. Die rote Laterne ging an die Website der Stadt
Reutlingen, bei der die Response-Zeit 4,43 Sekunden betrug.
Zusammenfassend folgert das Unternehmen, dass der Betrieb der
Websites von etwa einem Drittel der deutschen GroR3stadte
kommerziellen Anspriichen genigt. Das letzte Drittel hingegen
misse noch erheblich nachbessern. (hi)
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