
Bielefeld:
EU-DLR mit SAP 

[11.11.2008] Gemeinsam mit SAP wird die Stadt Bielefeld eine 
Software-Lösung für die Umsetzung der EU-DLR entwickeln 
und einführen. Der entsprechende Vertrag wurde jetzt 
unterzeichnet. Das System soll früher als von der EU-
Kommission gefordert in Betrieb genommen werden.

Dass die Stadt Bielefeld gemeinsam mit SAP eine Software-
Lösung entwickeln und einführen wird, welche die Vorgaben der 
EU-Dienstleistungsrichtlinie umsetzt, wurde bereits Mitte Oktober 
2008 am Rande das SAP-Kongresses für öffentliche Verwaltungen 
bekannt (wir berichteten). Nun haben beide Parteien einen 
entsprechenden Vertrag unterzeichnet. Im Zuge des 
Modernisierungsprojektes erhält Bielefeld nach Angaben von SAP 
eine der modernsten E-Government-Infrastrukturen in 
Deutschland. Das System soll 2009 in Betrieb genommen werden, 
früher als von der EU-Kommission gefordert. Bielefeld ist die erste 
Kommune, mit der SAP die neue Software-Lösung zur Umsetzung 
der EU-DLR implementieren wird. Produktseitig basiert sie auf der 
Technologieplattform SAP NetWeaver und Bestandteilen der SAP 
Business Suite, insbesondere auf der Fallbearbeitungssoftware 
SAP Customer Relationship Management (SAP CRM). Bernd 
Landgraf, Leiter des Informatik-Betriebs der Stadt Bielefeld: 
"Informationstechnologie soll letzten Endes für mehr 
Bürgerorientierung sorgen und die Unternehmen vor Ort besser 
unterstützen. Mit SAP haben wir einen Partner gefunden, der die 
Zielsetzung der Richtlinie wirklich verstanden und konsequent in 
Software-Lösungen umgesetzt hat." (rt)

http://www.bielefeld.de
http://www.sap.de
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