E-Partizipation
Austausch garantiert

[06.03.2014] Da die Burgerbeteiligung einen immer gréfReren Stellenwert
einnimmt, arbeitet die Kommunale Datenverarbeitung der Region Stuttgart
(KDRS) daran, ihr L6sungsangebot fur die E-Partizipation auszubauen und in
Zusammenarbeit mit den Kunden zu optimieren.

Damit Kommunen sich zu Orten entwickeln, an denen Biirger sich aktiv engagieren und gerne leben, ist es
immer wichtiger, dass Planungen transparent sind und die Meinungen der Burger einbezogen werden. Fur
den aktiven Dialog zwischen Birgern und Verwaltung sollte deshalb ein unkomplizierter Weg zur
Verfigung stehen. Die Kommunale Datenverarbeitung der Region Stuttgart (KDRS) und das
angeschlossene Rechenzentrum (RZRS) bieten dazu in Kooperation mit der Firma ontopica ein
breitgefachertes Losungsportfolio an, welches auf der Software dito basiert. Die Technologie stammt vom
Fraunhofer-Institut fir Intelligente Analyse- und Informationssysteme (IAIS) und wird seit 2006 von
ontopica weiterentwickelt.

So koénnen Burger beispielsweise tber eine Plattform im Internet dem Oberbirgermeister und der
Verwaltungsspitze Fragen stellen und Anliegen vorbringen sowie eigene Anregungen und Ideen zu
Larmaktionsplanen, Birgerhaushalten, Ideenwettbewerben oder Strategieentwicklungen auf3ern. Des
Weiteren besteht fur aufmerksame Burger die Mdglichkeit, Schaden, die sie in ihrer Kommune entdeckt
haben, mit dem Smartphone zu fotografieren und mit einer App direkt an die richtige Stelle zu Gbermitteln
oder beim Anlegen von Baumkatastern zu helfen. Die KDRS/RZRS berat Kommunen ausfuhrlich zur
individuell am besten geeigneten Strategie der Birgerbeteiligung und E-Partizipation.

Die verschiedenen Lésungen erfreuen sich zunehmender Beliebtheit, da sie ein bequemes und einfaches
Angebot an viele Menschen darstellen, sich am Leben in ihrer Stadt aktiv zu beteiligen. Fiir die Kommunen
sind die Lésungen schnell umzusetzen und an die jeweiligen Gegebenheiten anpassbar. Auch die
Auswertung von Befragungen und die Zustellung an die richtigen Ansprechpartner erfolgt automatisch und
ohne Mehraufwand.

Wie die Kommunikation gelingt

Der richtige Kommunikationskanal kann tiber Erfolg oder Misserfolg der Offentlichkeitsbeteiligung
entscheiden — so engagiert sich bei Veranstaltungen vor Ort meist nur ein relativ kleiner Personenkreis.
Daher gehort es zu den wesentlichen Anliegen der Kommunen, bei der Umsetzung der Birgerbeteiligung
fur die Teilnahme aller gesellschaftlichen Gruppen zu sorgen. Das gelingt am besten, wenn Losungen
eingesetzt werden, die auf breite Akzeptanz sto3en, die fur viele leicht zuganglich sind und die den
allgemeinen gesellschaftlichen Trends entsprechen — wie eben internetbasierte Beteiligungsverfahren.
Deren Vorteil liegt darin, dass Meinungen und Informationen ohne raumliche oder zeitliche
Einschrankungen ausgetauscht werden und sich mehr Menschen zu Wort melden kénnen. Die
Verantwortlichen stellen im Internet detaillierte Informationen und anschauliches Material zur Verfiigung
und tragen so dazu bei, dass sich die Burger eine fundierte Meinung bilden kénnen. Von der
Burgerbeteiligung profitieren Kommunen und Birger gleichermafen, da die Zufriedenheit von Blrgern, die
sich und ihre Meinung einbringen kdnnen, spiirbar steigt und die Kommunen auf das Wissen und die
Erfahrungen ihrer Einwohner zuriickgreifen kénnen.

Seit Anfang November bietet die Stadt Esslingen am Neckar in Zusammenarbeit mit der KDRS mit ,Frag-
den-OB* eine Ergadnzung zur persénlichen Blrgersprechstunde an. Mit der Online-Variante ist es nun



einfacher, Fragen an den Blrgermeister zu richten, gleichzeitig erhalt die Stadt ein Stimmungsbild aus der
Bevolkerung und kann entsprechend reagieren. Die Antworten zu ausgewéhlten Fragen werden in
regelmaRigen Abstanden verdffentlicht. Seit Februar dieses Jahres kénnen auch die Einwohner der Stadt
Ludwigsburg Uber das Internet mit inrem Stadtoberhaupt in Kontakt treten.

Erstmals Online-Befragung

Die Gemeinde Waldenbuch hat ebenfalls bereits Erfahrungen damit gesammelt, Birger in Planungen
einzubeziehen. Um mehr und vor allem jingere Menschen als bisher zum Mitmachen zu animieren, wurde
bei der Erstellung des Haushalts im Jahr 2013 erstmals eine ergdnzende Online-Befragung durchgefihrt.
Die Einwohner Waldenbuchs konnten Uber die Gewichtung der einzelnen Punkte abstimmen und ihre
Meinung darliber duf3ern, welche Themen und Ausgaben im Jahr 2014 besonders wichtig sind. Die dabei
gewonnenen Erkenntnisse flossen in die Ausarbeitung der Haushaltsplanungen ein. Davon profitieren die
Birger ebenso wie die Kommune, die ein besseres Gespur fur die Themen bekommt, die in der
Bevolkerung aktuell von Bedeutung sind.

Die von der KDRS entwickelte Goppingen-App beinhaltet eine weitere Form der Birgerbeteiligung. Neben
Informationen zur Stadt, Veranstaltungen und aktuellen Meldungen findet sich hier auch ein
Mangelmelder. Schaden im 6ffentlichen Raum kénnen Giber das Modul zusammen mit einem Foto und
einer genauen Ortsangabe via GPS gemeldet werden. Die Stadt nutzt das Engagement der Birger, um
Schaden schneller feststellen und beheben zu kénnen, woriliber sich natirlich wiederum die Birger freuen.
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Dieser Beitrag ist in der Marz-Ausgabe von Kommune21 im Schwerpunkt E-Partizipation erschienen. Hier
kdnnen Sie ein Exemplar bestellen oder die Zeitschrift abonnieren.
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