Volkmarsen
Vorreiter bel Effizienz und Service

[27.05.2014] Die Stadt Volkmarsen nutzt kiinftig Software von ekom21, um
interne Ablaufe sowie die Kommunikation mit den Burgern effizienter zu
gestalten. Bestandteil der Losung ist etwa das Modul Burgerblick. Dartber
kdnnen Mangel online an die Verwaltung gemeldet werden.

Mit dem Einsatz der neuen Software civento21 des kommunalen IT-Dienstleisters ekom21 wird die
hessische Stadt Volkmarsen ihrem Ruf, besonders innovationsfreudig zu sein, einmal mehr gerecht. Die
Lésung wurde nach Angaben von ekom?21 speziell fir Kommunalverwaltungen entwickelt. Sie soll
insbesondere den Birgerservice verbessern und fir mehr Effizienz sorgen — etwa tber das Modul
Burgerblick. Daruber kénnen die Blrger Beschwerden an die Stadtverwaltung richten oder ihre Vorschlage
mitteilen — zeitunabhangig und bequem von zu Hause aus. ,Wo etwas nicht stimmt, sehen die Blrgerinnen
und Birger meist zuerst®, meint Hartmut Linnekugel, Burgermeister von Volkmarsen. Dazu gehdren
Schaden wie klappernde Kanaldeckel, flackernde StraRenlaternen oder Schlaglécher. ,Manchmal sind es
einfache Hinweise, Tipps oder Verbesserungsvorschlage, die uns letztendlich Kosten sparen.” Darlber
hinaus deckt die neue Software Prozesse im Bereich Plakatierung und hinsichtlich der Sondernutzung
offentlicher Verkehrsflachen bei BaumalRnahmen ab. Letzteres betrifft die Sicherung von Baustellen, wenn
sich MaRBnahmen auf den Verkehr auswirken. Von der zustéandigen Behdrde gibt es klare Vorgaben, wie
die Baustelle abzusperren und zu kennzeichnen ist und wie der Verkehr geleitet werden muss. civento21
unterstitzt Antragsteller hierbei. So zeigt die Software nach Angaben des Herstellers etwa an, welche
Unterlagen bendtigt werden und in welcher Héhe sich die Geblihren belaufen. Auch tber Fristen und
Rechtsgrundlagen werde Auskunft gegeben. Sind alle Daten erfasst, kann sich der Antragsteller die
Unterlagen nochmals als PDF-Datei anzeigen lassen, ausdrucken und anschlieend versenden. Die Daten
werden medienbruchfrei an die Software der Kommune Ubertragen. Prozesse lassen sich so einfacher und
schneller abwickeln. Insgesamt hat ekom21 bis dato rund 70 Arbeitsablaufe in seiner E-Government-
Software abgebildet. Uber die vielfiltigen Mdglichkeiten sind sich die Verantwortlichen im Rathaus von
Volkmarsen bewusst. ,Wir beginnen zunachst mit dem Burgerblick, der Plakatierung und der
Sondernutzung oOffentlicher Verkehrsflachen. Aber wir denken schon weiter, denn die Software kann uns in
vielen Bereichen unterstiitzen. Ziel ist dabei immer, die Kommunikation mit unseren Birgern effizienter
und serviceorientierter zu gestalten®, sagt Burgermeister Linnekugel. ,Durch den Einsatz von civento21
ergeben sich mehr Burgerzufriedenheit, hdhere Transparenz und schnellere Bearbeitungs- und
Reaktionszeiten sowie Kosteneinsparungen*, erganzt ekom21-Geschéftsfiihrer Ulrich Kiinkel. ,Volkmarsen
nimmt im Raum Nordhessen eine Vorreiterrolle ein.”

(bs)

Stichwdrter: Fachverfahren, Volkmarsen, Burgerservice, Mangelmelder, Formular-Management, E-
Formulare



