
115

Zweites Zukunftsforum geplant

[18.08.2014] Für November ist eine weitere Auflage des 115-Zukunftsforums
geplant. Nach ihrem Auftakt in Stuttgart soll die Veranstaltung dieses Mal in
Nordrhein-Westfalen stattfinden.

Nach dem erfolgreichen ersten 115-Zukunftsforum in Stuttgart (wir berichteten) soll am 12. November

2014 eine weitere Auflage in Köln stattfinden. Wie das Bundesministerium des Innern (BMI) meldet, wird

es dieses Mal beim Landschaftsverband Rheinland ausgerichtet. Eingeladen seien vor allem Kommunen

aus Nordrhein-Westfalen, die sich mit der Modernisierung des eigenen Bürgerservices auseinander setzen

und vielversprechende Impulse, Unterstützungsleistungen sowie Kooperationsmöglichkeiten zum Ausbau

ihres Telefonservices suchen. Im ersten Themenblock werden durch das Ministerium für Inneres und

Kommunales des Landes NRW die Pläne der nächsten Jahre vorgestellt. Weitere Referenten kommen aus

Verbänden, Kommunen und 115-Service-Centern. Das Programm zur Veranstaltung soll Ende August

veröffentlicht werden.
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