Erkelenz
Neues Prozess-Management

[24.11.2014] Das Prozess-Management der Stadt Erkelenz wird im kommenden
Jahr ausgebaut und erweitert. Damit beauftragt wurde die Firma Picture.

Die nordrhein-westfalische Stadt Erkelenz hat Picture mit dem Ausbau und der Weiterentwicklung des
verwaltungsweiten Prozess-Managements beauftragt. Wie das Unternehmen meldet, beginnt das
Vorhaben im Januar 2015. Neben der Beratung zur Prozessgestaltung und Dokumentation, beinhaltet der
Auftrag die Implementierung der PICTURE-Prozessplattform und die Mitgliedschaft im kommunalen
Netzwerk PICTURE improve. ,Mit der PICTURE-Prozessplattform kann die Stadt Erkelenz schnell und
einfach Verwaltungsprozesse erheben, optimieren oder sich mit anderen Kommunen in Deutschland
austauschen®, sagt Lars Algermissen, Geschéftsfuhrer von Picture. ,Mehr als 1.900 Prozesse aus
staatlichen Behtérden und Kommunen sind bereits online in dem Netzwerk.“ Vor allem der bausteinbasierte
Ansatz der Picture-Methode unterstutzt laut Algermissen die moderne Verwaltungsarbeit optimal. ,Wir sind
stolz, Partner der Stadt Erkelenz zu sein und sehen das als Ansporn, mit vereinten Kraften
Verwaltungsprozesse zu verbessern, innovative Technologien einzufiihren und so das Arbeitsleben von
Fahrungskraften und Mitarbeitern einfacher und erfolgreicher zu machen*, so der Picture-Geschéftsfuhrer
weiter. Das Unternehmen hat den Auftrag im Zuge eines umfangreichen Ausschreibungsverfahrens
gewonnen, heil3t es in der Meldung.
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