Losungen
Der Preis der Individualitat

[28.11.2014] Individuell entwickelte Software-Systeme flur die Doppik kénnen aus
Zeit- und Kostengrunden Optimierungen verhindern. Standardisierte L6sungen
sorgen oft fur bessere Transparenz und Effizienz in der Verwaltung.

Beim Ubergang von der Kameralistik zur auf kaufméannischen Prinzipien beruhenden doppelten
Buchfihrung spielt die eingesetzte Software eine entscheidende Rolle. Zahlreiche Kommunen, darunter
die Stadte Dortmund, Gelsenkirchen oder Essen, setzen deshalb auf Losungen von SAP. Dennoch auf3ern
viele Entscheider, vor allem in kleinen und mittleren Kommunen, Vorbehalte gegeniiber dem
Unternehmen: ,zu groR®, ,zu teuer” oder ,nicht fir unsere speziellen Anforderungen geeignet* — so heif3t
es haufig in den kommunalen Gremien, die Gber die Software-Auswahl entscheiden.

Bewéahrt auch fur kleine Kommunen

So zutreffend diese Einschatzung in der Vergangenheit auch gewesen sein mag, so Uberholt erscheint sie
aus gegenwartiger Sicht. Defizite wie eine unzureichende Funktionalitat fur die Kameralistik oder das
Fehlen der Veranlagung fir die Einnahmenseite wurden ausgebessert. Heute bietet SAP bewahrte
Losungen der Doppik auch fur kleine und mittlere Kommunen an. Zudem sind derartige Einschatzungen
ein Risiko: Sie fuhren zu folgenschweren Fehlentscheidungen — auch bei solchen Kommunen, die sich fur
SAP als Software-Plattform entscheiden. Denn um bestehende Ablaufe mdglichst genau abzubilden,
tendieren Kommunen haufig dazu, Funktionen individuell zu programmieren oder programmieren zu
lassen. Doch der Preis der Individualitat ist hoch: Viele dieser Individualisierungen miissen bei jeder neuen
Software-Version und jeder Anderung am Ablauf eigens umprogrammiert und intensiv getestet werden —
unabhangig davon, ob sie auf SAP oder einer anderen Software aufsetzen. Das kostet wertvolle
Ressourcen und behindert das Tagesgeschaft der Kommunen. Eine Optimierung von Ablaufen oder
Innovationen im Bereich E-Government wird nicht erreicht. Neue Anforderungen bleiben auf der

Strecke und lassen sich nicht oder nur mit hohen Kosten erfillen.

In dieser Situation suchen immer mehr Kommunen nach effizienteren Wegen zur Einfiihrung und
Optimierung der Doppik. Dabei empfiehlt sich der Einsatz von kompletten und flexiblen Musterlésungen,
die speziell fur die Belange von Kommunen vorkonfiguriert sind. Mit solchen Templates entféllt der grofite
Teil des Anpassungsaufwands der SAP-Ldsung an die eigenen Bedirfnisse.

Vorteile dank Templates

Das Verfahren, das auch in der Wirtschaft von einzelnen Branchen sowie von kleineren und
mittelstandischen Firmen erfolgreich eingesetzt wird, bietet viele weitere Vorteile: Da die verfugbaren
Vorlagen bereits vielfach in der Praxis genutzt werden, ist die Software-Qualitat auch in den angepassten
Bereichen gesichert. Die Templates enthalten das Fachwissen und die Erfahrungen aus vielen Projekten,
was Anderungen ohne das Risiko einer vélligen Neuentwicklung erméglicht. Die Integration von
Fachverfahren wird dank standardisierter Schnittstellen ebenfalls erleichtert. Durch die Verwendung von
Templates und standardisierten Schnittstellen ist gewéhrleistet, dass die Individualisierungen auch mit
zukinftigen Versionen der vorkonfigurierten SAP-Plattform kompatibel sind. Ein weiterer Vorteil betrifft die
Kosten bei der Doppik-Einfiihrung: Sie lassen sich deutlich besser planen und kontrollieren als bei einer
individuellen Software-Einfiihrung. Ein weit verbreitetes Beispiel einer solchen vorkonfigurierten SAP-



Losung speziell fir Kommunen ist der DZ-Kommunalmaster Doppik der Datenzentrale Baden-
Wirttemberg (DZBW). Sie haben sich auch in anderen Bundeslandern im Markt bewéhrt.

Vollintegrierte Losung der DZBW

Seit Kurzem stellt die DZBW mit DZ-Kommunalmaster SteuernAbgaben (KMStA) eine vollintegrierte
Losung fur die Veranlagung zur Verfiigung. Im Unterschied zu konventionellen Veranlagungsverfahren
unterstitzt sie samtliche Einnahmeprozesse: Stammdaten sind nur einmal vorhanden. So erftillen sich fir
viele Verantwortliche in den Kommunen einige langgehegte Winsche: Eine redundante
Stammdatenpflege gehort der Vergangenheit an. Schnittstellen zwischen Veranlagung und Kasse sind
nicht mehr erforderlich, da die Veranlagungssollsatze direkt der Kasse zur Verfigung stehen und nur
einmal vorhanden sind. Die Interaktion mit dem Birger und Steuerzahler kann aus dem System heraus
automatisiert erfolgen. Damit ist die Basis flir viele Blirgerservice-Szenarien im Sinne von E-Government
gelegt und das Ubergeordnete Ziel einer Doppik-Einfihrung erreicht: mehr Transparenz und
Handlungsfahigkeit fir die kommunale Verwaltung.
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Dieser Beitrag ist in der November-Ausgabe von Kommune21 im Schwerpunkt Finanzwesen erschienen.
Hier kénnen Sie ein Exemplar bestellen oder die Zeitschrift abonnieren.
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