Augsburg
Online zur Stadtverwaltung

[04.12.2014] Uber ein neues Biirgerservice-Portal konnen die Birger der Stadt
Augsburg jetzt Behtérdengénge online erledigen und bezahlen. Legt der Nutzer
ein Burgerkonto an, steht ihm auch ein Postkorb zur vertrauenswirdigen
Kommunikation mit der Stadtverwaltung zur Verfigung.

Ob auf dem Sofa oder am Kiichentisch — die Augsburger Stadtverwaltung ist jetzt nicht mehr weit. Denn
Uber ein neues Blirgerservice-Portal konnen die laut der bayerischen Kommune meist genutzten
Leistungen jetzt direkt online erledigt und bezahlt werden. Antréage lassen sich am Bildschirm ausfullen.
Dann werden sie dem zustandigen Sachbearbeiter direkt Gbermittelt. Der Birgerservice umfasst unter
anderem Aufenthaltsbescheinigungen, Bewohnerparken, Briefwahlunterlagen, Feinstaubplakette,
Meldebestatigung, Melderegisterauskunft, Statusabfrage zum Ausweis, Ubermittiungssperren und
Wunschkennzeichen. Einige der Online-Dienste konnten bereits tber die stadtische Website beauftragt
werden. Neu sei zum Beispiel die Beantragung eines Filhrungszeugnisses. Daflr sei allerdings der neue
Personalausweis (NPA) oder ein elektronischer Aufenthaltstitel erforderlich, jeweils mit freigeschalteter
Online-Ausweisfunktion. Bezahlt werden kann entweder per Kreditkarte oder per Giropay. Im
Birgerservice-Portal kdbnnen die Nutzer ein Blrgerkonto mit allen persoénlichen Daten anlegen. Erreichbar
sei es entweder mit dem nPA oder mittels Benutzername und Passwort. Nach einmaliger Registrierung
stehen dem Birger die Online-Dienste zur kiinftigen Nutzung zur Verfigung. Auch ein Postkorb fir eine
sichere und vertrauenswuirdige Kommunikation mit der Stadtverwaltung stehe mit dem Birgerkonto bereit.
Ist ein Vorgang bearbeitet, erhalt der Antragsteller eine Nachricht. ,Dieses Portal ist in puncto
Birgerservice ein Weg, der absolut in die richtige Richtung geht”, sagt Ordnungsreferent Dirk Wurm. ,Wir
sind damit in Deutschland unter den Top Ten in diesem Bereich.” Wie der Meldung zu entnehmen ist, wird
bereits am Ausbau des Birgerservice-Portals gearbeitet. Ab Januar 2015 kdnne hier das Auto abgemeldet
werden. Demnéachst werde auch ein Kfz-Halterwechsel mdglich sein. Die Bezahlung mittels PayPal sei ein
weiteres Ziel.
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