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Portal bündelt Bürgerservice

[24.03.2015] Bürger und Verwaltung können in Nürnberg Prozesse künftig
komplett elektronisch abwickeln. Mit dem Serviceportal Mein Nürnberg will die
Stadt die Akzeptanz für ihre Online-Dienste steigern.

Prozesse komplett elektronisch abwickeln – das ist erstmals für Bürger und die Verwaltung in Nürnberg

möglich. Mit dem Bürgerserviceportal Mein Nürnberg steht nach Registrierung und Anmeldung ein sicherer

Bereich zur Verfügung, in dem individuelle Daten gehalten und verwaltet werden. Wie die Kommune

meldet, wurden alle Online-Dienste der Stadt zudem für die Nutzung mit mobilen Endgeräten optimiert. Die

Registrierung und Identitätsbestätigung erfolgen über die eID-Funktion des neuen Personalausweises

(nPA) oder des elektronischen Aufenthaltstitels. Ebenso sind sie via Benutzernamen, Passwort und

mobiler Transaktionsnummer per SMS möglich. Persönliche Daten werden in Formularen und Online-

Assistenten übernommen. Der aktuelle Verfahrensstand kann nachverfolgt und mit der zuständigen Stelle

elektronisch und sicher kommuniziert werden. Eine Online-Bezahlmöglichkeit während des

Antragsverfahrens wird angeboten. Bescheide, Schriftstücke, Rechnungen und andere Dokumente werden

von der Verwaltung elektronisch zurück übermittelt. Die eID kann außerdem als Ersatz zur Schriftform in

den Online-Diensten eingesetzt werden. „Mit Mein Nürnberg wird die Akzeptanz für unsere Online-Dienste

weiter steigen“, sagt Klaus Eisele, Leiter des E-Government-Büros im Amt für Organisation,

Informationsverarbeitung und Zentrale Dienst. „150 Online-Dienste sind zwar gut, aber mit 250 Formularen

ist noch großes Potenzial vorhanden. Wo immer möglich, möchten wir den Kundinnen und Kunden auch

elektronisch antworten.“ Mein Nürnberg ist laut der Meldung unter Federführung des E-Government-Büros

im Amt für Organisation, Informationsverarbeitung und Zentrale Dienste in Kooperation mit der

Datenzentrale Baden-Württemberg und der Firma cit entwickelt worden. Die Kommunale Datenzentrale

Region Stuttgart (KDRS) und die Vergabestelle für Berechtigungszertifikate beim Bundesverwaltungsamt

unterstützen die Einbindung des eID-Services.
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