Schwetzingen / Schorndorf
Mangelmelder gestartet

[14.04.2015] Dank Mangelmelder kdnnen die Burger sowohl in Schwetzingen als
auch in Schorndorf ihre Beobachtungen jetzt flexibel an die Stadt melden.

Schaden an Spielplatzen, StralRen, Grinflachen, Straenbeleuchtungen oder wilder Mill — diese und
andere Mangel kénnen die Burger in Schwetzingen und Schorndorf jetzt zeit- und ortsunabhéngig an die
Stadt melden. Die beiden baden-wirttembergischen Kommunen haben jeweils den Startschuss fiir den
Mangelmelder von wer denkt was gegeben. Wie die Firma meldet, kénnen die Burger somit Mangel jeweils
Uber die Internet-Seite oder per App an die Stadt melden. Eingehende Meldungen gehen in beiden
Kommunen direkt an die Mitarbeiter der Stadt und werden von ihnen geprift. Anschlielend werden die
Anliegen zielgerichtet an das zustandige Amt zur Bearbeitung weitergeleitet. Der aktuelle
Bearbeitungsstand kann jederzeit Giber den Mangelmelder verfolgt werden. So kénnen die Blrger auch
nachvollziehen, wann eine Meldung erfolgreich bearbeitet worden ist.
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