MRN
Drei Jahre 115

[05.06.2015] Die einheitliche Beh6rdennummer 115 steht in der Metropolregion
Rhein-Neckar (MRN) seit drei Jahren zur Verfigung und erfreut sich steigender
Beliebtheit. Das Service-Center in Ludwigshafen tbertrifft sogar das 115-
Serviceversprechen.

Seit Mai 2012 kdnnen Burger in der Metropolregion Rhein-Neckar (MRN) die einheitliche
Behordennummer 115 nutzen (wir berichteten). 1,7 Millionen Menschen profitieren seither von dem
Service. Ein Angebot, das immer mehr Birger zu schétzen wissen: Laut MRN hat allein das Service-
Center Ludwigshafen im Mai 2015 mehr als 8.200 Anfragen bearbeitet. Die Mitarbeiter nahmen damit im
Schnitt alle zwei Minuten ein Gesprach an. ,Die einheitliche Behérdennummer 115 erfreut sich in der
Rhein-Neckar-Region immer groRerer Bekanntheit und Beliebtheit”, sagt Eva Lohse, Oberbirgermeisterin
der Stadt Ludwigshafen am Rhein und Vorsitzende des Verbands Region Rhein-Neckar. ,Ein toller Erfolg,
der zugleich beweist, dass die Qualitdt und der Nutzen der Dienstleistung flir den Blrger stimmen.” Das
Serviceversprechen, das die 115-Telefonzentralen in ganz Deutschland gegeben haben, wird vom
Service-Center Ludwigshafen laut der Meldung deutlich tbertroffen. In 80 Prozent der Féalle habe der
Anrufer binnen 30 Sekunden einen kompetenten Gesprachspartner am anderen Ende der Leitung. Das
Serviceversprechen sieht 75 Prozent vor. Neun von zehn Anfragen sind im ersten Gesprach abschliel3end
beantwortet (Serviceversprechen: 65 Prozent). Am haufigsten haben die Bilirger in den vergangenen drei
Jahren danach gefragt, welche Dokumente es braucht, um ein Auto an- oder umzumelden, wie und wo ein
neuer Personalausweis oder Reisepass erhaltlich ist oder was es bei der Beantragung des Elterngeldes zu
beachten gilt. Die Einburgerungsbehorde der Stadt nutzt die einheitliche Behérdennummer auRerdem zur
Terminvergabe. Das habe zu einem besseren Kunden-Management und kiirzeren Wartezeiten gefihrt.
Damit kiinftig noch mehr Blirger vom 115-Service profitieren kénnen, werden Gesprache mit den noch
nicht beteiligten Kommunen gefiihrt. ,Unser Ziel ist es, mdglichst alle weil3en Flecken auf der regionalen
115-Karte zu schlief3en”, so Christine Brockmann Leiterin des Fachbereichs E-
Government/Verwaltungsvereinfachung bei der Metropolregion Rhein-Neckar.
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