Mainz
Relaunch im gro3en Stil

[08.06.2015] Informativer und aktueller als zuvor prasentiert sich Mainz im
Internet. Mit dem Web-Seiten-Relaunch halt die Stadt an ihrer E-Government-
Strategie fest.

Zeitgemalf, frisches Design und grof3e Bilder — Mainz hat eine neue Website. Nach Angaben der
rheinland-pféalzischen Landeshauptstadt erhalten Nutzer die Informationen seit dem Relaunch noch
schneller. Die Seite werde alle 15 Minuten automatisch aktualisiert. Dank Responsive Design kénnen
Birger die Website aul3erdem mobil optimal nutzen. Nutzerfreundlich zeigt sich die Rubrik lhr Anliegen
von A bis Z. Sie ermoglicht die Suche nach Dienstleistungen. Fir noch schnellere Antworten sorgt eine
Ubersicht der haufig gesuchten Leistungen sowie eine Auflistung nach Lebenslagen und Themen. In der
Rubrik Online-Dienste finden die Nutzer zudem alle Web-Dienste der Stadtverwaltung. Dartiber hinaus
kdnnen Burger bei der Kfz-Zulassungsstelle und in Kiirze auch in den Bereichen
Auslanderangelegenheiten sowie Einbirgerungen Termine online vereinbaren — egal ob mit dem Handy,
dem Tablet oder am Desktop-Bildschirm. Weitere Neuerungen finden sich auf den touristischen Seiten:
Die virtuellen Spaziergéange unter dem Menulpunkt Stadtfihrungen kdnnen mit gré3eren Bildern und einem
interaktiven Routenplan unternommen werden. Neben der Rubrik im Griinen ist auch die Rubrik
Weinerlebnis ein Neuzugang. Bereits in der Vergangenheit verzeichnete die Mainzer Website laut der
Meldung bis zu eine Million Aufrufe im Monat. Als der Support fiir das Content-Management-System
(CMS) nach elf Jahren auslief, hat die Kommune im Jahr 2011 die Ausschreibung initiiert. Den Zuschlag
erhielt die Firma Sitepark. ,Dieser Relaunch ist ein wichtiger Meilenstein flr die weitere Umsetzung
unserer E-Government-Strategie“, kommentiert OB Michael Ebling. ,Prozesse sollen einfacher und
effizienter gestaltet werden. Damit verbessern wir stetig den Service fir unsere Birger und optimieren im
gleichen Atemzug die internen Ablaufe und Arbeitsschritte, indem beispielsweise die héndische Erfassung
von Antrdgen zunehmend entféllt.“ Neben dem Aufbau der internen Basiselemente wie einem
Dokumenten-Management-System, stehen weitere Themen auf der Mainzer Agenda. So etwa E-Payment,
E-Formulare, die Online-Terminvergabe und die rechtssichere Kommunikation mittels Signatur oder der
Identifikation durch den neuen Personalausweis.
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