Berlin
Neues Verfahren bei Terminbuchung

[10.08.2015] Um den Handel mit online buchbaren Terminen fir die Kfz-
Zulassungsbehdrde einzugrenzen, setzt Berlin auf ein neues Verfahren.
Abgesagte Termine sind nur noch Uber das Servicetelefon buchbar.

Abgesagte Termine werden bei der Kfz-Zulassungsbehérde in Berlin kiinftig nicht erneut online zur
Verflgung gestellt. Stattdessen sind sie ausschlieBlich fur Privatkunden tber die Servicenummer der
Behorde buchbar. Damit reagiert die Senatsverwaltung fur Inneres und Sport auf das so genannte
Terminbuchen auf Vorrat. In den vergangenen Wochen sei zunehmend Handel mit frei im Internet
buchbaren Terminen der Kfz-Zulassungsbehdorde betrieben worden. Das habe zu einer kinstlichen
Verknappung der verfiigharen Termine gefuhrt. Die Senatsverwaltung hat deshalb zusammen mit dem
Landesamt fur Birger- und Ordnungsangelegenheiten sowie dem IT-Dienstleistungszentrum Berlin diese
erste Malinahme umgesetzt. Fir gewerbliche Zulassungsdienste ergeben sich laut der Meldung keine
Anderung. Fiir deren Anliegen stehe wie bislang der Handlerschalter zur Verfiigung. Wie die
Senatsverwaltung weiter meldet, arbeitet sie mit allen Beteiligten an weiteren Losungsmoglichkeiten, um
die Situation zu verbessern.
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