Offenbach
Jobcenter arbeitet digital

[25.09.2015] Das kommunale Jobcenter der Stadt Offenbach fihrt eine
Enterprise Content Management Software ein. Papierberge gehdren damit bald
der Vergangenheit an.

MainArbeit, das kommunale Jobcenter der Stadt Offenbach, hat die Enterprise Content Management
Software (ECM) von Optimal Systems eingefiihrt. Laut Unternehmensangaben wird mithilfe der
elektronischen Akte auf Basis der ECM-Software enaio die zeitraubende Ablage von Dokumenten hinféllig.
Auch wird dann beispielsweise eingehende Post gescannt und der jeweiligen elektronischen Akte
zugeordnet. Mit dem ECM-System stehen den Mitarbeitern alle wichtigen Dokumente zur Bearbeitung
eines Falles mit dem aktuellsten Stand zur Verfiigung. Das wiederum beschleunigt die Suche und
Ubermittlung von Dokumenten innerhalb des Jobcenters.
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