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Verwaltung rund um die Uhr

[19.11.2015] In Bayern ist das so genannte BayernPortal online. Bürger,
Unternehmen und Kommunen erhalten somit rund um die Uhr Zugriff auf
Verwaltungsdienstleistungen.

Das so genannte BayernPortal (wir berichteten) ist jetzt online. „Es ist der zentrale Zugang zu Online-

Verwaltungsleistungen in Bayern – einfach und übersichtlich“, erklärt CIO Markus Söder, Bayerischer

Staatsminister der Finanzen, für Landesentwicklung und Heimat. „Bayerns Verwaltung wird damit sieben

Tage die Woche rund um die Uhr geöffnet werden und ist immer nur wenige Klicks entfernt.“ Wie das

Bayerische Finanzministerium meldet, umfasst das Portal mehr als 150 Online-Dienstleistungen, mehr als

2.000 Fachdatenbanken, 2.600 Formulare und Merkblätter sowie mehr als 20.000 Ansprechpartner bei

Behörden. Damit sich die Nutzer besser zurechtfinden, ist die Einstiegsseite in Servicekategorien für

Bürger, Unternehmen und Kommunen untergliedert. Oft gewählte Leistungen erscheinen außerdem

jeweils als Top-Leistungen. Wird die Postleitzahl oder der Ortsname eingegeben, erscheinen die lokalen

Leistungsangebote und Informationen. Auch für die Nutzung auf mobilen Endgeräten ist das Portal

geeignet. Grundlage für eine vollumfängliche Nutzung des Angebots sei die BayernID. Bayern ist laut

eigenen Angaben der einzige Flächenstaat, der ein solches E-Government-Portal mit zentralen Diensten

wie E-Payment zur Verfügung stellt. Besonders sei die Zusammenführung von Dienstleistungen von Staat

und Kommunen unter einem Dach. Mit dem BayernPortal unterstützt der Freistaat seine Kommunen laut

eigenen Angaben beim Aufbau von E-Government-Dienstleistungen. Wichtige Basisfunktionen werden

ihnen kostenfrei zur Verfügung gestellt. Rund 300 Kommunen sind bereits über das BayernPortal

erreichbar.
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