
Kreis Herford

Mehr Service beim Straßenverkehrsamt

[23.08.2016] Das Straßenverkehrsamt im Kreis Herford bietet jetzt nicht nur eine
Online-Anhörung bei Verkehrsordnungswidrigkeiten an. Es können auch
Fahrzeuge digital abgemeldet werden.

Im Kreis Herford bietet die Bußgeldstelle im Straßenverkehrsamt eine Online-Anhörung für

Verkehrsordnungswidrigkeiten an. Laut dem Kommunalen Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe

(krz) wird dadurch der Anhörungsprozess beschleunigt und die Bürger können sich von zu Hause aus am

PC oder unterwegs via Laptop oder Smartphone äußern. „Nach ersten Anlaufschwierigkeiten liegen wir

derzeit bei einer Nutzerquote von 35 bis 40 Prozent. Letztendlich ist die neue Serviceleistung positiv

angenommen worden“, sagt Peter Diekmann, Leiter der Bußgeldstelle. „Die positive Rückmeldung hat uns

bestätigt, auch weitere Serviceleistungen, wie zum Beispiel eine alternative Bezahlmethode, den

GiroCode, für Ordnungswidrigkeiten einzuführen.“ Das neue Tool zur Online-Anhörung steht laut krz in 17

Sprachen zur Verfügung. Wie der Meldung weiter zu entnehmen ist, können im Kreis Herford außerdem

Fahrzeuge online abgemeldet werden, für die Zukunft sei die Online-Wiederanmeldung geplant. „In einer

späteren, dritten Stufe ist auch die Online-Anmeldung von Neufahrzeugen beabsichtigt“, sagt Volker

Barrmeyer, Leiter des Straßenverkehrsamts.
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