Neunburg vorm Wald
Zukunftsorientiert mit komuna

[30.08.2016] Mit Rathaus Serviceportal und RIS sorgt die Stadt Neunburg vorm
Wald fur mehr Birgerservice bei weniger Papierverbrauch. Auch im Finanz- und
Meldewesen bringt Software von Anbieter komuna Erleichterung.

In gleich vier Bereichen hat sich die Stadt Neunburg vorm Wald in Bayern fur Software von komuna
entschieden. Wie das Unternehmen mitteilt, verfolgen die Verantwortlichen in Neunburg seit der
Beauftragung von komuna.RIS, dem Rathausinformationssystem, den ganzheitlichen Ansatz der digitalen
Aktenfihrung. Im Juni 2015 ist die Einfihrung im Bereich Sitzungsdienst mit Ratsinformationssystem, im
September 2015 im Bereich Dokumenten-Management-System erfolgt. ,Somit bieten wir unseren Blrgern
und Stadtratsmitgliedern eine jederzeitige nachvollziehbare Transparenz in der Gremiumsarbeit und
verfolgen konsequent den kinftigen Grundsatz der papierlosen Aktenverwaltung, erklart Blrgermeister
Martin Birner. komuna.RIS ist laut Anbieter komuna modular aufgebaut und ermdglicht eine durchgéangig
digitale Plattform fir alle Dokumente und Vorgange. Die Einflhrung des Systems lasse sich zudem auf die
Bedurfnisse in der Kommune abstimmen: Sie ist in Teilbereichen, global, schrittweise und komplett
maoglich. Im Einwohnermeldeamt setzen die Neunburger nun auBerdem auf MESO und liber das Rathaus
Serviceportal stehen mittlerweile Gber 30 Verwaltungsdienstleistungen online zur Verfiigung. Uber das
Portal lassen sich Ablaufe ohne Medienbruch vom Biirger bis zum Sachbearbeiter im Rathaus anstof3en.
Im Finanzwesen schliellich ersetzt ab Herbst 2016 CIP-KD das bisherige teilzentrale Software-Produkt.
Mit CIP-Archiv, dem digitalen Belegarchiv im Finanzwesen, werde flr das Haushaltsjahr 2017 dann eine
neue Ara der Aktenfiihrung eingelautet, hei3t es in der Meldung weiter. Neunburg vorm Wald ist aber auch
in ganz anderen Bereichen flr die Zukunft geriistet. Bereits seit Januar 2014 versorgt die Stadt ihre Birger
und Géaste via komuna.APP mit Informationen zu Terminen und wichtigen Neuigkeiten. Ein M&ngelmelder
unterstiitzt dabei die Kommunikation ins Rathaus und hilft der Verwaltung, schneller auf Schaden
aufmerksam zu werden. Zudem steht an mehreren Orten in Neunburg vorm Wald kostenfreies Internet zur
Verflgung.
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