Warstein
Weniger Behdrdengange notig

[01.12.2016] Birger der Stadt Warstein kdnnen einige Beh6rdenvorgénge ab
sofort online erledigen: Gemeinsam mit IT-Dienstleister Citkomm hat die
Kommune ein Serviceportal freigeschaltet.

Die Stadt Warstein hat in Zusammenarbeit mit Citkomm ihr Online-Serviceportal fertiggestellt. Wie der
kommunale IT-Dienstleister berichtet, kbnnen die Biirger dariiber eine Reihe von Dienstleistungen online
beantragen. ,Ein Meilenstein in der Entwicklung birgerfreundlicher Losungen®, freuten sich Stefan Redder,
Beigeordneter und Stadtkdmmerer der Stadt Warstein, und Ulla Aust, Chefin der stadtischen IT, Gber den
Start des Serviceportals auf der stadtischen Homepage. ,Wer in der Feldflur spazieren geht und an einer
defekten Bank oder einer Mullablagerung vorbeikommt, kann tber das Handy zeitnah und unkompliziert
ein Foto hochladen und die Sache melden“, meint Ulla Aust. Das Angebot werde vielen Menschen den
Kontakt zur Stadt erleichtern, denen dies bisher zu zeitaufwendig oder umstandlich war. Zu den bereits
zuganglichen Online-Services zahlen laut der Stadt etwa die An- und Abmeldung von Hunden oder die
Beantragung von Sondernutzungserlaubnissen. Wer einen Personalausweis oder Reisepass beantragt
habe, kdnne zudem online einsehen, wie der Bearbeitungsstand ist. Das Portal soll sukzessive ausgebaut
werden. In Kirze kénnen sich die Blrger dort beispielsweise iber abgegebene Fundsachen informieren.
-Eine nachste Entwicklungsstufe wird die Einrichtung einer E-Payment-Losung sein. Wir sehen in dem
Portal ein Kernprodukt unseres E-Government-Konzepts, eine ausbaufahige Lésung zur Digitalisierung
weiterer Prozesse und wesentliche Basis flr mehr Birgerservice, so Ulla Aust. Darliber hinaus will die
Stadt Warstein die neue Plattform laut eigenen Angaben dazu nutzen, die Blrger an der Entwicklung der
Stadt zu beteiligen. So kénnen die Burger Giber das Portal beim Haushalt mitreden und Einsparungs- und
Einnahmevorschlage an die Kommune senden.
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