Bruchsal
Bilrgerservice via 115

[29.03.2017] Die Stadt Bruchsal bietet mit der Behérdennummer 115 jetzt einen
zusatzlichen Burgerservice an.

In Bruchsal (Baden-Wirttemberg) steht den Birgern jetzt fir die Dienstleistungen der Stadtverwaltung das
Serviceangebot der Behérdennummer 115 zur Verfligung. Wie der Kreis Karlsruhe mitteilt, haben Landrat
Christoph Schnaudigel und Bruchsals Oberblrgermeisterin Cornelia Petzold-Schick mit der
Unterzeichnung der Charta den offiziellen Startschuss gegeben. ,Von den knapp 160.000 Anrufen Uber die
115 im vergangenen Jahr wurden 78 Prozent innerhalb von 30 Sekunden angenommen und knapp 90
Prozent der Anfragen konnten bereits bei der ersten Anfrage abschlieBend beantwortet werden®, berichtet
Landrat Schnaudigel von den Erfahrungen mit der Rufnummer. Wenn der Sachverhalt sehr komplex sei
oder besondere drtliche Kenntnisse erfordere, werde an die zusténdige Stelle weitervermittelt. Dass dieses
Versprechen eingehalten wird, hat Oberbirgermeisterin Petzold-Schick gleich nach der Unterzeichnung in
einem Testanruf gezeigt.
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