Magdeburg
Online Amtstermine buchen

[04.07.2017] Termine fur das Sozial- und Wohnungsamt konnen in Magdeburg
nun online vereinbart werden. Unndtige Wartezeiten sollen dadurch vermieden
und die Burgerfreundlichkeit weiter erhoht werden.

Die Stadt Magdeburg hat fir das Sozial- und Wohnungsamt die Méglichkeit einer Online-Terminvergabe
eingerichtet. Wie die Stadt in Sachsen-Anhalt mitteilt, kbnnen ab sofort Termine lber die Website gebucht
werden. Unnétige Wartezeiten sollen so vermieden und die Burgerfreundlichkeit erhdht werden. Das
Sozial- und Wohnungsamt nutze dabei das Online-Kundensteuerungssystem, das bereits fir die
Terminvergabe in den Blrgerbiros zum Einsatz kommt. ,Das Verfahren ist einfach”, sagt Amtsleiterin
Heike Schulz. ,Wer eine Beratung wiinscht oder Leistungen des Sozial- und Wohnungsamtes beantragen
mdchte, kann im Online-Kalender einen freien Termin auswéahlen und seine E-Mail-Adresse eingeben.
Kurze Zeit spater erhalt man die Bestatigung, in der die Aufrufnummer und die notwendigen Unterlagen fur
den Termin vermerkt sind.” Mit dem Start der neuen Serviceleistung haben Terminkunden im Sozial- und
Wohnungsamt kiinftig grundsatzlich Prioritat, meldet die Stadt. Aber auch auf Notfélle sei das Amt
vorbereitet. Wer keinen Internet-Anschluss hat, kann bei der Hotline des Sozial- und Wohnungsamts oder
direkt vor Ort einen Termin reservieren.
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