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Smarte Lösung für Dubai

[23.11.2017] Auf der Prozess- und Kommunikationsplattform des Münchner
Unternehmens Consol basiert der nun digitalisierte Gesundheitstest-Prozess in
Dubai.

Im Rahmen von Dubais Smart-City-Strategie sowie der konsequenten Einführung digitaler Technologien in

der öffentlichen Verwaltung hat die Dubai Health Authority den Prozess rund um den für ein Aufenthalts-

oder Arbeitsvisum erforderlichen Gesundheitstest digitalisiert. Wie das Unternehmen Consol aus München

mitteilt, kommt dabei die Prozess- und Kommunikationsplattform Consol CM zum Einsatz. Ziel der Dubai

Health Authority sei es gewesen, den Prozess von der Antragstellung in so genannten Typing-Centern

über die Gesundheitsuntersuchungen bis hin zur Benachrichtigung der Antragsteller per SMS oder E-Mail

und der Rückmeldung des Ergebnisses an die Einwanderungsbehörde zu digitalisieren. Dafür mussten

laut Consol unterschiedliche Systeme, Applikationen und Datenbanken integriert werden. Consol CM habe

unter anderem mit einem Proof of Concept überzeugen können, in dem die einfache und schnelle

Modellierung komplexer Business-Prozesse unter Beweis gestellt worden sei. Consol CM vernetze

unterschiedliche Einzelprozesse digital. Die Prozess- und Kommunikationsplattform biete flexible

Konfigurationsmöglichkeiten, um unternehmens- oder branchenspezifische Prozesse abzudecken und

unterstütze eine individuelle Prozessmodellierung. So lassen sich beispielsweise auch Anforderungen von

Fachabteilungen ohne oder mit wenig Programmierung umsetzen. Über die Benutzeroberfläche in

Arabisch und Englisch stehen Anwendern State-of-the-Art-Web-Technologien für die einfache und intuitive

Bedienung der Business-Prozesse zur Verfügung. Zu den Funktionen gehören zum Beispiel Dashboards,

Drag-and-Drop, Quick-and-Easy-Suche oder Tastatur-Kurzbefehle. Durch offene Schnittstellen lasse sich

die Lösung zudem nahtlos in bestehende IT-Landschaften integrieren. Wie Consol weiter mitteilt, erlaubt

es die Flexibilität der Lösung beispielsweise auch, dass Prozessänderungen schnell umgesetzt werden

können, etwa bei der Änderung gesetzlicher Vorgaben. Consol CM biete den Behörden außerdem

zusätzliche Kontroll- und Auswertungsmöglichkeiten über ein Data Warehouse, etwa Service-Level-

Messungen.
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