Digital Government Barometer 2017
Deutsche sehen wenig Fortschritte

[11.12.2017] Weniger als jeder zweite Deutsche sieht Fortschritte bei der
Verwaltungsdigitalisierung. Zu diesem Ergebnis kommt der Digital Government
Barometer 2017, erstellt vom Unternehmen IPSOS im Auftrag von Sopra Steria.

In Deutschland kommt die Digitalisierung der offentlichen Verwaltung aus Birgersicht nicht schnell genug
voran. Das ist ein Ergebnis des Digital Government Barometer 2017 des Marktforschungsunternehmens
IPSOS, erstellt im Auftrag von Sopra Steria. Wie Sopra Steria mitteilt, sind dafiir 4.001 Personen aus
Deutschland, Frankreich, Grof3britannien und Norwegen befragt worden. 42 Prozent der Deutschen stufen
den Entwicklungsstand der Verwaltungsmodernisierung demnach als fortschrittlich ein. Das sind neun
Prozentpunkte weniger als im Jahr 2016. In den anderen untersuchten Landern sind es laut Sopra Steria
deutlich mehr Burger, die ihre Verwaltung als fortschrittlich einstufen. 84 Prozent der befragten Deutschen
winschen sich von Bund, Landern und Kommunen auRerdem mehr Tatendrang, wahrend jeder zweite
Bundesbiirger (56 Prozent) wahrnehme, dass Verwaltungen zahlenmafig mehr Online-Dienste anbieten
als vor einigen Jahren. In Frankreich, GroRRbritannien und Norwegen trifft diese Ansicht jeweils fir mehr als
80 Prozent der Befragten zu. In Norwegen seien zudem 57 Prozent der Biirger der Ansicht, dass die
digitale Transformation in der 6ffentlichen Verwaltung ausreichend vorankommt. In Frankreich teilen 66
Prozent diese Meinung, in Grof3britannien 64 und in Deutschland 42 Prozent.

Erwartungen der Blrger

Der Digitalisierungsgrad unterscheidet sich in den einzelnen Verwaltungsressorts laut Sopra Steria
teilweise erheblich. Die Finanzverwaltungen erhalten demnach in allen vier Landern die besten Noten. So
bewerten in Deutschland sechs von zehn Blrgern das Online-Angebot der Finanzbehérden als
fortgeschritten. Justiz und Polizei zéhlen nach Ansicht von 31 Prozent als digitale Vorreiter. Rund jeder
vierte befragte Deutsche ist der Auffassung, dass MaRnahmen wie die geplante Vernetzung der
Sicherheitsbehérden Vorrang haben sollten. Besonders groR3 sei die Erwartung bei wiederkehrenden
Behodrdenangelegenheiten, der Inanspruchnahme medizinischer Behandlungen, aber auch bei
belastenden Situationen wie der Arbeitsplatzsuche. Fir 46 Prozent der Deutschen sollten digitale
Mdglichkeiten zur Erneuerung von Personalausweis und Reisepass Prioritat haben. 36 Prozent fordern
hingegen, Online-Dienste im Bildungssektor wie den elektronischen BAf6G-Antrag mit Vorrang
voranzutreiben. Bei digitalen Behdrdengangen sind aus Sicht der Bevoélkerung die Schritte bis zum
Ergebnis abzukirzen und eine schnellere Navigation an die richtige Stelle oder zum richtigen
Ansprechpartner umzusetzen. Fir 41 Prozent der Deutschen ist der virtuelle Behérdengang noch zu
kompliziert, jeder Dritte erwartet zudem einen Bearbeitungsstatus, &hnlich einer Sendungsverfolgung im
Online-Handel.

Auftrag der Burger

Landerlibergreifend wiinschen sich die Birger, Daten nur noch einmal eingeben zu missen. Dies konnte
Uber ein zentrales Biirgerkonto vonstatten gehen, das die Biirger selbst anlegen und pflegen kénnen. Dass
die Regierungen auf Bundes- und Landesebene mit den angeschobenen Malinahmen zur Digitalisierung
der offentlichen Verwaltung auf dem richtigen Weg sind, ist die Ansicht von 81 Prozent der befragten
Deutschen. Dennoch mahnt laut Sopra Steria jeder Zweite Verbesserungen bei der Umsetzung einer



digitalen Agenda an. 70 Prozent der Bundesblirger wiinschen sich auf3erdem, dass Staat und Burger
kinftig noch starker digital interagieren. Dieser Wert liege leicht Giber dem des Vorjahres. ,Daraus leitet
sich ein klarer Auftrag der Birger ab, die kritische Bewertung bei Tempo und Qualitat der Digitalisierung
ernst zu nehmen und die MaRnahmen mit Hochdruck voranzutreiben®, sagt Andreas Simon von Sopra
Steria Consulting. ,Die 6ffentlichen Verwaltungen sollten sich bei der digitalen Entwicklung von Online-
Diensten auf die Vereinfachung der Verfahren konzentrieren, den Fokus klar auf den Nutzen flr Blrger
legen und ihre Digitalisierungsprogramme enger miteinander koordinieren.”
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