
Haldensleben

Neuer Nutzer für „Sag's uns einfach“

[11.05.2018] Die Stadt Haldensleben reiht sich in den Kreis der Kommunen in
Sachsen-Anhalt ein, die das Ideen- und Beschwerdeportal „Sag's uns einfach“
nutzen.

Seit Anfang Mai 2018 können Bürger der Stadt Haldensleben ihre Verwaltung per Smartphone, Tablet

oder via PC zeitnah, unkompliziert und transparent über Probleme informieren und beispielsweise

Hinweise zu wilden Müllablagerungen, defekter Straßenbeleuchtung, Schäden im öffentlichen Raum oder

Fundsachen übermitteln. Die Kommune nutzt dafür das Ideen- und Beschwerdeportal „Sag's uns einfach“

des Landes Sachsen-Anhalt.

Wie die Stadt Haldensleben meldet, werden die eingegangenen Meldungen von einem Redaktionsteam

überprüft und an die zuständige Stelle weitergeleitet. Nach Anonymisierung werde die Meldung öffentlich

gestellt. Der Bearbeitungsstatus sei dann jederzeit für alle nachvollziehbar. Sechs Kategorien, in denen

Hinweise gegeben werden können, wurden von der Stadt voreingestellt; diese können bei Bedarf erweitert

werden. Die Auswahl habe sich danach gerichtet, wo es der Erfahrung nach die meisten

Problemstellungen gibt.

Die Stadt Haldensleben reiht sich mit der Verwendung von „Sag's uns einfach“ in den Kreis von 25

Kommunen in Sachsen-Anhalt ein, die den Online-Dienst als Ideen- und Beschwerdeportal nutzen. Die

Stellvertretende Bürgermeisterin Sabine Wendler ist guter Dinge, dass der Online-Service in Haldensleben

auf eine hohe Akzeptanz bei den Einwohnern stößt und ermuntert zur regen Nutzung.
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