
Berlin

Umfrage zur Online-Terminbuchung

[18.05.2018] Bei der Weiterentwicklung der Online-Terminbuchung für die
Berliner Bürgerämter sind auch die Bürger gefragt. Ihre Anregungen sollen in
die Entwicklung einer Testversion des neuen Buchungssystems einfließen.

Als Teil eines Maßnahmenpakets zur Erhöhung der Kundenzufriedenheit bei den Berliner Bürgerämtern

wird derzeit die Online-Terminbuchung umfassend und mit Fokus auf die Bedarfe der Bürger

weiterentwickelt. Nach Angaben der Berliner Senatsverwaltung für Inneres und Sport wurde dazu nun

auch eine Umfrage im Berliner Service-Portal gestartet, an der sich die Bürger noch bis zum 6. Juni

beteiligen können.

Auf Basis der Umfrageergebnisse soll laut der Senatsverwaltung eine Test-Version des neuen

Terminbuchungssystems entwickelt werden. Die Nutzerfreundlichkeit werde im nächsten Schritt

gemeinsam mit den Bürgern in einem so genannten User Experience Lab untersucht. Anfang 2019 soll

das System dann zur Buchung von Terminen bei den Bürgerämtern zur Verfügung stehen.

„Wir wollen, dass die Bürgerinnen und Bürger künftig online schneller und einfacher ihren Wunschtermin

bei den Berliner Bürgerämtern buchen können“, so Staatssekretärin Sabine Smentek. „Dafür ist es wichtig,

sie von Anfang mit einzubeziehen. Ich bin schon jetzt gespannt auf die Ergebnisse der Online-Umfrage

und freue mich, wenn sich möglichst Viele beteiligen.“
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