Helgoland
Gemeinde mit 115-Anschluss

[01.08.2018] Auch in der Gemeinde Helgoland kdnnen die Blrger nun bei Fragen
rund um Dienstleistungen der Verwaltung die Behdrdennummer 115 wéhlen. Auf
diesem Weg kdnnen sie sich beispielsweise Uber Wasserstande und Sturmfluten
informieren.

Mit der Beh6rdennummer 115 erhalten jetzt auch die Birger der Gemeinde Helgoland einen einheitlichen
Service fur Fragen rund um die Leistungen der 6ffentlichen Verwaltung. Wie sich einer Meldung des
Bundesministeriums des Innern, fir Bau und Heimat (BMI) auf der 115-Website entnehmen lasst,
kooperiert die schleswig-holsteinische Kommune dabei mit dem Kreis Pinneberg, der die
Behordennummer seit Dezember 2011 anbietet (wir berichteten). Dementsprechend hat Birgermeister
Jorg Singer im Beisein von Andreas Kohler, Fachbereichsleiter Service, Recht und Bauen des Kreises
Pinneberg und Daniel Kriiger von der Geschafts- und Koordinierungsstelle 115 im BMI die Charta fir den
115-Regelbetrieb unterzeichnet. ,Im Testanruf habe ich nach der Grundsteuer auf Helgoland gefragt, der
Mitarbeiter konnte mir gut weiterhelfen®, berichtet Blrgermeister Singer. ,Mit der 115 machen wir einen
Qualitatssprung beim Biirgerservice und ich freue mich, dass nun auch die Bevolkerung auf Helgoland und
alle Gaste, die uns besuchen und von hier aus die Gemeindeverwaltung anrufen wollen, diesen Service flr
die Dienstleistungen der Verwaltung nutzen kénnen.” ,Der grof3e Vorteil eines Anrufs bei der
Behodrdennummer 115 ist es, dass die Agenten in den Service-Centern dem Anrufer bei kommunalen
Leistungen helfen kénnen, und dariiber hinaus auch Auskiinfte Gber alle Leistungen der am 115-Verbund
beteiligten Kommunen, Lander und des Bundes erteilen®, ergédnzt Andreas Kohler. ,Die Landertexte im
Wissensmanagement, wie die von Schleswig-Holstein, enthalten zum Beispiel Informationen dazu, wer fur
den Einbau von heiztechnischen Anlagen auf der Grundlage erneuerbarer Energien Fordermittel
beantragen kann oder welches Verhalten im Falle eines Bomben- oder Kampfmittelfunds richtig ist.“ Da die
Bundesverwaltung umfassend teilnimmt, erhalten die Anrufer aber auch Antworten auf Fragen zu
Wasserstanden und Sturmfluten, Gber die polizeiliche Kriminalstatistik, zur Luftqualiat oder zum BAf6G,
heil3t es in der Pressemitteilung weiter.
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