Munster
Besucher steuern mit Qmatic

[15.10.2018] Die Ausléanderbehétrde der Stadt Minster fuhrt zur
Besuchersteuerung eine Lésung des Unternehmens Qmatic ein, welche auch
regelmafige Prozessoptimierungen unterstutzt.

Die Stadt Munster wird ihren Besucherandrang in der Auslanderbehérde kinftig mit einer Losung des
Unternehmens Qmatic steuern. Laut Hersteller kommt die cloudbasierte Management-Plattform Orchestra
in Verbindung mit dem Online-Terminsystem QTermin zum Einsatz. Den rund 50 Beschéftigten des
Rechts- und Auslanderamts der Stadt wiirden die jeweiligen Besucher und Dienstleistungen Uber die
Qmatic-Losung zugewiesen. Vorteile fur die Stadt: Besucherstrom und vorhandene Ressourcen kénnten
effizienter koordiniert werden. Zudem wirden die Auswertungsmoéglichkeiten von Orchestra regelmafige
Prozessoptimierungen beispielsweise zu Warte-, Bearbeitungs-, Nachbearbeitungs- oder Leerlaufzeiten
unterstitzen. Fur Besucher der Auslanderbehdrde reduziere sich die Wartezeit. Aul3erdem wirden sie mit
Orchestra leichter durch die Behorde gefihrt, die auf drei Etagen verteilt ist.

(ba)

Stichworter: Fachverfahren, Minster, Qmatic, Auslanderwesen, Besuchersteuerung



