
AKDB

Bürgerservice der Generation M

[21.11.2018] Das Bürgerservice-Portal der Anstalt für Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern (AKDB) wird Kunden ab 2019 in einer neuen
Version namens Generation M zur Verfügung stehen.

Die Anstalt für Kommunale Datenverarbeitung in Bayern (AKDB) optimiert die Technologie hinter ihrem

Bürgerservice-Portal. Wie der kommunale IT-Dienstleister mitteilt, wird die neue Entwicklungsstufe

namens Generation M ab dem Jahr 2019 allen Kunden zur Verfügung stehen. Das M stehe dabei für

modular, mobil und modern.

So werden nach Angaben der AKDB in Zukunft nur noch benötigte Komponenten administriert und nicht

mehr die Gesamtapplikation. Die einzelnen Bausteine des Bürgerservice-Portals – wie Bürgerkonto, Log-

in, Postfach oder Fachdienste – würden für schnellere Prozesse und Updates herausgelöst. Darüber

hinaus seien die Inhalte des Bürgerservice-Portals künftig responsiv gestaltet und würden somit auch

mobil perfekt dargestellt. Modern sei die neue Generation M unter anderem aufgrund einer verbesserten

Nutzeroberfläche sowie den überarbeiteten Fachdiensten, die für eine optimale User Experience sorgen

sollen.

Die Bürgerservice-Portale der Kommunen sollen laut AKDB im Laufe des kommenden Jahres schrittweise

auf die neue Generation M umgestellt werden.
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