Obertshausen
Mangel und Lob

[19.12.2018] In Obertshausen kdnnen Blrger der Verwaltung Méngel und
Schéaden an der stadtischen Infrastruktur jetzt auch online sowie via App
melden. Eine Besonderheit des Mangelmelders ist eine eigene Kategorie fur
Lob.

Seit Anfang Dezember 2018 ist bei der Stadt Obertshausen der digitale Mangelmelder der Firma wer denkt
was im Einsatz. Uber die Online-Plattform oder die entsprechende App kénnen Biirger Meldungen zu
Mangeln oder Schaden an der 6ffentlichen Infrastruktur einfach und bequem an die Stadtverwaltung
Ubermitteln. Sie erreichen direkt den zustéandigen Fachbereich. Dank GPS-Standortangabe und Fotos
erhalten die stadtischen Mitarbeiter einen ersten Uberblick und konnen sofort entsprechende MaRnahmen
einleiten, teilt die hessische Kommune mit. Auf einer digitalen Karte kénnten Interessierte den aktuellen
Bearbeitungsstand der Meldungen verfolgen.

Mit einer eigenen Kategorie flir Lob wird das Angebot des Mangelmelders in Obertshausen abgerundet, ist
in der Pressemeldung von wer denkt was zu lesen. Das sei eine Besonderheit und zeige, dass die
Stadtverwaltung den Méngelmelder auch als erweiterte und zusétzliche Kontaktmdglichkeit fir die
Birgerschaft betrachtet.
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