Frankfurt am Main
Mangelmelder ausgebaut

[27.02.2019] In Frankfurt am Main kénnen Birger der Stadtverwaltung Uber den
Méangelmelder kiinftig auch Hinweise auf defekte Spielgerate und Parkbénke
geben.

Der Mangelmelder der Stadt Frankfurt am Main wird um zwei Kategorien erweitert: Neben Mull,
Stralenschaden sowie defekten Straf3enschildern, Ampeln und StraRenbeleuchtung kénnen Blirger die
Stadt kiinftig online auch auf defekte Spielgerate und Parkbanke hinweisen. Mit der Méglichkeit, Mangel in
den stadtischen Parks und Griinanlagen zu melden, kommt die Stadt Frankfurt eigenen Angaben zufolge
dem Wunsch vieler Nutzer nach.

Die Beteiligungsplattform Frankfurt fragt mich ist in ihrer heutigen Form im April 2014 gestartet (vir
berichteten). Das Mangelmelder-Modul wird nach Angaben der Mainmetropole besonders rege genutzt.
Allein im vergangenen Jahr seien 3.786 Meldungen eingegangen. Damit habe sich die Nutzung gegenuber
dem ersten Jahr nach Einfiihrung des Angebots mehr als verdreifacht. ,Daran zeigt sich, dass die
Birgerinnen und Burger einen direkten Draht in die Stadtverwaltung wiinschen und dafir immer mehr
moderne Kommunikationsmittel nutzen“, betont der fir die stédtische IT zustandige Dezernent Jan
Schneider.

Am haufigsten genannt werden Méangel zu den Themen Miill (56 Prozent) und Stral3enschaden (23
Prozent), teilt Frankfurt weiter mit. Die Meldungen wiirden Giber das beim Blrgeramt angesiedelte
Servicecenter 115 an die zustandigen Amter weitergeleitet, die eine Behebung des Mangels veranlassen.
Auf der Plattform kdnne der Bearbeitungsstand jederzeit eingesehen werden. Die Mangelmeldungen
lassen sich nach Kategorien sortiert in Listen sowie auf einer Stadtkarte darstellen.
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