115
Immer beliebter

[01.04.2019] Die 115 erfreut sich wachsender Bekanntheit. Zu diesem Ergebnis
kommt eine Befragung des Instituts fur Demoskopie Allensbach. Demnach
haben 44 Prozent der deutschen Bevolkerung schon einmal von der
Behdrdennummer gehdrt, 36 Prozent ist die 115 konkret bekannt.

Immer mehr Blrger kennen die Behérdennummer 115. Zu diesem Ergebnis kommt eine reprasentative
Umfrage des Instituts fir Demoskopie Allensbach. Wie das Bundesministerium des Innern, fir Bau und
Heimat (BMI) mitteilt, haben aktuell 44 Prozent der deutschen Bevdlkerung schon einmal von der 115
gehort, 36 Prozent gaben an, dass ihnen konkret die 115 bekannt ist. Dies sei ein Zuwachs von rund acht
Prozentpunkten gegenuber der letzten Umfrage im Oktober 2017 (wir berichteten). Damals wussten 37
Prozent von einer Behérdennummer, 28 Prozent kannten spontan die 115. In Kommunen mit 115-Service
weil3 laut der Umfrage gut die Halfte der Bevolkerung, dass es die 115 gibt und 41 Prozent kennen sie bei
gezielter Nachfrage. In den Ubrigen Stadten und Kreisen kennt ein Drittel der Bevélkerung die
Behordennummer. Am bekanntesten sei die 115 in Berlin, wo 72 Prozent der Bevolkerung von der
Behdrdennummer wissen. Im Jahr 2018 hat die Anzahl der Uber die 115 gefiihrten Gespréache
deutschlandweit um 2,3 Prozent auf 2,4 Millionen zugenommen. ,Die Ergebnisse der Allensbach-Studie
zeigen, dass sich die Zusammenarbeit im 115-Verbund Uber die Verwaltungsgrenzen hinweg auszahlt,
sagt Staatssekretar und Bundes-CIlO Klaus Vitt. ,Viele Biurgerinnen und Birger kennen die
Behordennummer bereits.” Mit der 115 biete die Verwaltung einen Service, der Vorbild fir die intelligente
Vernetzung der Kommunen, Lander und Bundesbehdrden sei. ,Bei der Digitalisierung der Verwaltung sind
attraktive Online-Angebote unser Ziel“, sagt Vitt. ,Wir vernetzen die Verwaltungsportale von Bund, Landern
und Kommunen, sodass Burgerinnen und Birger einfach und direkt ihre Verwaltungsanliegen online
abwickeln kénnen.“ Dazu gehore auch die Unterstiitzung durch einen telefonisch erreichbaren
Ansprechpartner, der moglichst viele Fragen unmittelbar beantworten kdnne. ,Das ist die Kompetenz der
115", so Vitt.
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