Kreis Karlsruhe
Terminsystem fur die Auslanderbehdrde

[04.06.2019] In dem publikumsintensiven Bereich der Auslanderbehdérde flhrt
der Kreis Karlsruhe ein Terminsystem ein. Das soll die Kundenzufriedenheit
erhdhen.

Personliche Vorsprachen bei der Auslanderbehdrde werden im Landratsamt Karlsruhe kunftig Gber ein
Terminsystem strukturiert. Wie die Kreisverwaltung mitteilt, soll es auf diese Weise moglich sein, in dem
sehr publikumsintensiven Bereich noch besser auf die Kundenanliegen einzugehen, Warteschlangen zu
vermeiden und so die Kundenzufriedenheit zu steigern.

Kinftig kbnnen Termine laut dem Kreis Karlsruhe online auf der Website des Landratsamts gebucht oder
per Telefon unter der Behérdenrufnummer 115 ausgemacht werden. Auch eine personliche
Terminvereinbarung am Servicepoint der Auslanderbehdrde sei wahrend der allgemeinen Offnungszeiten
moglich.
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