Heide
Mangelmelder online

[02.07.2019] Einen Mangelmelder hat die schleswig-holsteinische Stadt Heide
freigeschaltet. Online oder via App kdnnen Burger die Verwaltung nun tber
Schéaden und Gefahrenstellen im 6ffentlichen Raum informieren.

Die Stadt Heide (20.000 Einwohner) hat ihr Serviceangebot um einen Mangelmelder erweitert. Wie die
schleswig-holsteinische Kommune mitteilt, bietet das tbersichtlich gestaltete Portal Nutzern die
Mdoglichkeit, die Verwaltung schnell und unkompliziert Gber Schaden, Missstéande und Gefahrenstellen im
offentlichen Raum zu informieren. Bei Bedarf kdnnen Fotos hinzugefiigt werden. ,Je nach Kategorie wird
der Hinweis dann automatisch an die zusténdige Stelle im Rathaus weitergeleitet”, erklart Holger
Friedrichs, Leiter des Fachdiensts Tiefbau bei der Stadt und Koordinator das Mangelmelder-Projekts. ,Der
Absender erhélt zeitnah eine Riickmeldung per E-Mail. Au3erdem kann der Bearbeitungsstatus aller
gemeldeten Mangel auf einem interaktiven Stadtplan verfolgt werden.“ Jede Anderung ist nach Aussage
von Friedrichs o6ffentlich sichtbar und kann um individuelle Kommentare erganzt werden. Beim
Mangelmelder, der auch als App genutzt werden kann, arbeitet die Stadt Heide laut eigenen Angaben eng
mit dem Unternehmen wer denkt was zusammen.
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