Bremen
Fahrkarten selbst verwalten

[12.07.2019] Ein virtuelles Kunden-Center zur Abo-Selbstverwaltung in Echtzeit
bietet jetzt die Bremer StraRenbahn AG an. Hinter ,Meine BSAG" steht die
Lésung Abo-Online von HanseCom.

Unter dem Namen ,Meine BSAG* hat die Bremer Stralenbahn AG die L6sung Abo-Online von HanseCom
eingefuhrt. Wie das Unternehmen HanseCom mitteilt, kbnnen die BSAG Kunden darlber ihre
Jahrestickets rund um die Uhr online verwalten. Das verringere nicht nur das Kundenaufkommen und die
Wartezeiten im Kunden-Center. Es entfallen auch zeit- und ressourcenaufwendige Arbeitsschritte im
Backoffice. Die Kunden kdnnen Uber ,Meine BSAG" in Echtzeit Abos anlegen und Zahlungs- sowie
Adressdaten oder bestehende Vertrdge andern. Bei der Ticketauswahl wird der Kunde iber einen
interaktiven Tarifplan unterstitzt. Darin kann er die benétigten Tarifzonen markieren, die Anwendung
ermittle dann auf dieser Basis die passende Preisstufe. Abo-Online ist laut HanseCom nahtlos in das bei
der BSAG eingesetzte Kunden-Management- und Vertriebshintergrundsystem PTnova, ebenfalls eine
Lésung von HanseCom, integriert. Kunden- und Produktdaten werden zwischen den Systemen in Echtzeit
Ubertragen; auf dem Front End werden keine personenbezogenen Daten gespeichert. Die Losung ist fiir
mobile Endgerate optimiert und an das Corporate Design der BSAG angepasst.
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