Eschborn
Mangelmelder gestartet

[04.09.2019] Einen Mangelmelder hat die Stadt Eschborn gestartet. Damit sollen
Verwaltungsablaufe ebenso wie die Mangelbeseitigung beschleunigt sowie nicht
zuletzt Dienstleistungen verbessert werden.

Die Stadt Eschborn hat nach Angaben des Unternehmens wer denkt was einen an die Gegebenheiten vor
Ort angepassten Mangelmelder gestartet. Birger kénnen tber die eigens eingerichtete Website sowie
Uber die Mangelmelder-App Schaden im 6ffentlichen Raum per Smartphone auch von unterwegs aus
melden.

Wie wer denkt was berichtet, ermdglicht der Mangelmelder Meldungen in den sieben Kategorien Ampein,
Behindernder Griiniberwuchs, Beschilderung/Markierung, defekte Stral3enbeleuchtung, illegale
Miillablagerung, Schaden an der 6ffentlichen Infrastruktur sowie Uberfillte Milleimer. Durch die genaue
Verortung der Meldungen dank GPS und die automatisierte Zuordnung zum jeweils zustandigen Fachamt
sollen die verwaltungsinternen Ablaufe sowie die Beseitigung der Mangel erheblich beschleunigt werden.
Burgermeister Mathias Geiger kiindigt an: ,Die gesammelten Informationen nutzen wir auch, um unsere
Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern.”

(ba)

https://feschborn.de/maengelmelder
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