Zeiterfassung
Ressourcen effizient nutzen

[24.09.2019] Zwar ist in Kommunen die Arbeitszeiterfassung im Wesentlichen
schon im Tarifwerk geregelt, dennoch lenkt das EuGH-Urteil dazu das
Augenmerk auf Flexibilitat und Effizienz. Themen, die in einer modernen
Kommune ohnehin bedient werden sollten.

Der Européaische Gerichtshof (EuGH) hat entschieden: Arbeitgeber in der Europaischen Union miissen
kiinftig die Arbeitszeit inrer Mitarbeiter erfassen. Was bisher nur fiir Uberstunden galt, wird dadurch auf die
gesamte Arbeitszeit ausgeweitet. Das EuGH-Urteil hat zur Konsequenz, dass das nationale Recht
angepasst werden soll. Damit werden Maflinahmen eingefiihrt, welche die Einhaltung der
Mindestruhezeiten gewahrleisten und die Uberschreitung der wichentlichen Hochstarbeitszeit verhindern.
Das soll tber die Einfihrung eines objektiven, verlasslichen und zugéanglichen Systems geschehen.

Wie genau das Urteil in Deutschland umgesetzt wird, ist derzeit noch unklar. Unternehmen wie 6ffentliche
Arbeitgeber tun aber sicher gut daran, sich auch unabhéngig davon mit der Zeiterfassung zu beschaftigen.
Denn im Wesentlichen ist die Arbeitszeiterfassung ja bisher schon im Arbeitszeitgesetz geregelt und
nachgeordnet durch Tarifvertrage wie den TVOD und entsprechende Dienstvereinbarungen. Bei allen
kontroversen Debatten, die man zu diesem EuGH-Urteil nun verfolgen kann, sollte nicht verkannt werden,
dass die Arbeitszeiterfassung in vielen Fallen die Umsetzung der Tarifvertrage erst moglich und effizient
gemacht hat. Wer will denn im &ffentlichen Dienst eine Wechselschichtzulage und eine
Urlaubsanspruchsermittiung noch mit Aufschrieben oder Excel-Tabellen errechnen?

Digitalisierung ist das Hilfsmittel schlechthin

In vielen Tarifwerken ist das Flihren von Arbeitszeitkonten seit Langem verankert. AuRerdem leisten die
Systeme heute von der Personaleinsatzplanung bis zur Zeitwirtschaft wesentlich mehr, als nur die
Arbeitszeit zu berechnen. Die Digitalisierung der Zeitwirtschaft ist das Hilfsmittel schlechthin, um im
Personalbereich effizient zu arbeiten, weil nahezu alles automatisiert werden kann. Insbesondere fur
Mitarbeiter, die unterwegs oder im Homeoffice téatig sind, ist die Zeiterfassung tber das Internet oder mit
der App ZEUS mobile von Anbieter ISGUS vom Smartphone und Tablet aus eine sinnvolle Angelegenheit.
Uber mobile Lésungen kénnen diese Mitarbeiter ihre Arbeitszeit und den erzielten Projektfortschritt ohne
Mehraufwand dokumentieren.

Jeder Arbeitgeber hat neben den Mitarbeitern, die nach flexibler Arbeitszeit und Arbeitsorganisation
streben auch Beschéftigte, die weiterhin die traditionellen Arbeitszeiten schatzen und beibehalten werden.
Zudem eignet sich nicht jede Téatigkeit fiir Modelle, die unter der Uberschrift New Work gerade popular
werden. In diesem Spannungsfeld tragt eine moderne digitale Zeiterfassung zur Gleichbehandlung und
Akzeptanz unterschiedlicher Mitarbeitergruppen bei und hilft den Betriebsfrieden zu erhalten.

Vom EuGH-Urteil wird voraussichtlich in erster Line die Vertrauensarbeit betroffen sein, sofern bisher auf
die Erfassung der Regelarbeitszeit verzichtet und lediglich Mehrarbeit aufgezeichnet wurde, oft vom
Arbeitnehmer selbst. Fir diejenigen, die die geleistete Arbeitszeit nicht erfasst, dokumentiert und auch
nicht kapitalisiert haben, &ndert sich nun, dass durch das Urteil die Pflicht zur Dokumentation der
gesamten Arbeitszeit kommen und diese auf den Arbeitgeber Gibertragen wird. Andererseits ist der
Arbeitgeber auch bisher schon in der Pflicht, die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben sicherzustellen.
Das Ende der Vertrauensarbeitszeit ist somit also nicht zu befurchten. Nur die Kontroliméglichkeiten durch
die Arbeitsschutzbehdrden kénnten sich gegebenenfalls verbessern, je nachdem wie die Umsetzung in



nationales Recht erfolgt und welche Spielrdume dabei genutzt werden.
Losung ZEUS als Wegbereiter zur Arbeit 4.0

In der ISGUS-Ldsung ZEUS erledigen Workflows die Datenpflege wie Buchungs- und Kontenkorrekturen
oder Antrage fir Dienstreisen und Fehlzeiten automatisch und papierlos. Den Antragstellern stehen
individuelle Genehmigungshierarchien zur Verfiigung und sorgen daftir, dass kein Antrag unbearbeitet im
System hangen bleibt. Genehmigte Antrage landen direkt im persénlichen Kalender und werden richtig
verrechnet. Durch die Zeiterfassung wird also keine zuséatzliche Burokratie geschaffen, sondern werden im
Gegenteil die Arbeitszeiterfassung, die tarifgenaue Verrechnung und Zulagenermittlung wie auch die
gesamte Fehlzeitplanung und -verwaltung automatisiert. Die Digitalisierung der Zeitwirtschaft ist einer der
wichtigsten Eckpfeiler fur den wirtschaftlichen Umgang mit der Ressource Arbeit.

Die digitale Zeiterfassung ist auch die Basis fiir eine Kosten-/Leistungserfassung. Wenn es also darum
geht, in kommunalen Betrieben, Stadtwerken und Bauhofen Projektzeiten, Katalogleistungen oder
Auftragszeiten zu erfassen und die Produktivdaten in anderen Systemen weiterzuverarbeiten, stellt die
Zeiterfassung die ermittelten Zeitwerte zur Verfiigung. Weitere integrierte ZEUS-Module sind die
Personaleinsatzplanung und die Zutrittskontrolle.

Das Unternehmen ISGUS ist hier Wegbereiter fiir das, was unter dem Titel Arbeit 4.0 auf Betriebe und
Verwaltungen an fortschrittlicher Technologie und den damit einhergehenden Mdoglichkeiten zukommt. Die
vollstandig webbasierte Losung ZEUS, die auf Kommunen und kommunale Versorgungsbetriebe
zugeschnitten ist, eignet sich fur die Installation vor Ort ebenso wie fir das Hosting in der ISGUS Cloud. Im
Rechenzentrum von ISGUS sind die Daten gemaf Datenschutz-Grundverordnung geschiitzt. Die
Verflgbarkeit der Anwendung ist in der Cloud mit 99,5 Prozent in den meisten Fallen héher als in der
kundeneigenen IT-Umgebung. Mittlerweile laufen mit steigender Tendenz Monat fiir Monat mehr als
40.000 Zeitabrechnungen im Rechenzentrum.
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Dieser Beitrag ist in der Ausgabe September 2019 von Kommune21 erschienen. Hier kénnen Sie ein
Exemplar bestellen oder die Zeitschrift abonnieren.
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