Rheinland-Pfalz
Nutzerkonto zu Verwaltungsleistungen

[14.11.2019] Burger und Unternehmen in Rheinland-Pfalz konnen sich nun ein
Online-Nutzerkonto einrichten, Gber das sie Verwaltungsleistungen in Anspruch
nehmen kénnen.

In Rheinland-Pfalz kdnnen sich Birger und Organisationen jetzt ein Online-Nutzerkonto einrichten und
dariiber Verwaltungsleistungen beantragen. Wie einer Pressemeldung des Ministeriums des Innern und fir
Sport zu entnehmen ist, missen die von Birgern und Unternehmen erforderlichen Daten und Dokumente
dabei nur einmal bereitgestellt werden und kdnnen anschliel3end fur mehrere Verwaltungsleistungen
verwendet werden, sofern die Nutzer damit einverstanden sind. Angeboten werde das Nutzerkonto vom
Land und den Kommunen. ,Mit dem Nutzerkonto schaffen wir die erste bengtigte Infrastruktur, damit
Verwaltungsleistungen kiinftig auch online angeboten werden kénnen und den Birgerinnen und Birgern
somit vollkommen zeit- und ortsunabhéangig zur Verfiigung stehen®, erklart Innenstaatssekretér und CIO
Randolf Stich.

Das Nutzerkonto bietet laut Ministerium Funktionen wie die Identifizierung, Authentifizierung, rechtssichere
elektronische Kommunikation sowie einen Dokumentensafe, in dem zum Beispiel elektronische Bescheide
aufbewahrt werden kénnen. Sukzessive sollen die Online-Angebote ausgebaut werden.

Im September 2018 haben sich das Land und die kommunalen Spitzenverbénde auf ein gemeinsames
Birger- und Unternehmenskonto, das rlpServiceKonto, verstandigt, berichtet das Innenministerium weiter.
Eine Kooperationsvereinbarung (wir berichteten) habe im Anschluss die langjahrige Zusammenarbeit
erweitert und die Grundlage fir eine technische Standardisierung bei der Umsetzung der
Verwaltungsprozesse in Rheinland-Pfalz geschaffen. ,Die Fortentwicklung auf Grundlage der
Kooperationsvereinbarung des im Jahr 2016 online gestellten ripServiceKonto erscheint nun in einem
neuen Design und sieht sich technologisch fiir die Zukunft gewappnet®, sagt Michael Matzig,
Geschaftsfihrer des Stadtetags Rheinland-Pfalz.
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