Dusseldorf
elD statt Beho6rdengang

[16.12.2019] Viele Behdrdengange kdnnen in Dusseldorf an Service-Terminals
erledigt werden, sofern die Blrger die elD-Funktion ihres Personalausweises
aktiviert haben.

Wer die elD-Funktion des Personalausweises aktiviert hat, profitiert in Disseldorf von einem erweiterten
Serviceangebot. Wie die nordrhein-westfalische Stadt mitteilt, kbnnen Birger mit aktivierter Online-
Ausweisfunktion an mittlerweile 17 Service-Terminals viele Leistungen beantragen, darunter
beispielsweise der Bewohnerparkausweis, ein Filhrungszeugnis oder die Rentenauskunft. Auch eine
Abfrage des eigenen Punktestands in Flensburg sei dariiber moglich. Die Stadt Diisseldorf beabsichtigt
laut eigenen Angaben, ihre mit elD zu nutzenden Dienstleistungen stetig zu erweitern, damit die
personliche Vorsprache bei der Verwaltung entfallen kann. Fur das Jahr 2020 sei zum Beispiel die Online-
Meldebescheinigung geplant.

2018 hatten nach Angaben der Verwaltung etwa 40 Prozent der Diisseldorfer die elD-Funktion aktiviert.
Andreas Meyer-Falcke, Beigeordneter fir den Blrgerservice, kommentiert: ,Vielen Birgerinnen und
Burgern ist nicht bewusst, welche digitalen Moglichkeiten sich durch die Nutzung des Personalausweises
im Scheckkartenformat ergeben. Die Online-Ausweisfunktion ist aktuell das sicherste Medium flr
rechtsverbindliches und sicheres Ausweisen im Internet und wird in Zukunft sicherlich eine grof3e Rolle bei
der Identifizierung spielen. Inzwischen gibt es diverse Anwendungsfelder, bei denen Behérdengange und
geschaftliche Angelegenheiten einfach und schnell im Internet oder an einem Service-Terminal erledigt
werden kdnnen.”
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