Koln
Barrierefreie Navigation im Auslanderamt

[24.04.2020] Wie barrierefreie Indoor-Navigation aussehen kann, zeigt ein
Pilotprojekt von Fraunhofer FOKUS und der Stadt KoIn. Mithilfe einer App auf
ihrem Smartphone kdnnen sich die Besucher prazise durch das Auslanderamt
der Stadt Koln leiten lassen.

Im Auslanderamt der Stadt Koéln ist ein zweijahriges Pilotprojekt fiir eine barrierefreie Indoor-Navigation
gestartet. Genutzt wird dafiir die kostenlose App everGuide, die ein Forscherteam des Geschéaftsbereichs
Smart Mobility am Fraunhofer-Institut fir Offene Kommunikationssysteme FOKUS entwickelt hat (vir
berichteten). Wie das Institut mitteilt, handelt es sich bei dem Projekt um eine Kooperation mit der
Stabsstelle Digitalisierung der Stadt K6In und dem Kélner Auslanderamt. Die App soll Besucher innerhalb
des Gebaudes prazise und barrierefrei mithilfe des eigenen Smartphones navigieren.

Stadtdirektor Stephan Keller erklart: ,Mit der Indoor-Navigation erweitern wir im Rahmen des
Digitalisierungsprogramms 2019 — 2022, Schwerpunkt ,Dienstleistungen fur Birgerinnen und Birger sowie
Unternehmen' unser Angebot an innovativen Techniken.”

Die Indoor-Navigation kann laut Fraunhofer FOKUS ab dem Eingangsbereich des Ausldnderamts gestartet
werden. Um eine hohe Genauigkeit zu erzielen, nutze die App zur Lokalisierung verschiedene
Datenquellen gleichzeitig, zum Beispiel die Sensoren im Smartphone und Schilder mit einem speziellen
Code, die an den Decken angebracht sind. In der Anwendung sei es dann mdglich, sich in das an der
Aufrufanlage angezeigte Buro leiten zu lassen. Weiterhin lassen sich definierte Points of Interest (POI) wie
Aufzlige, sanitdre Anlagen und die Ausgénge auswahlen und ansteuern. Der Weg werde anhand einer
kontrastreichen Ubersichtskarte oder eines Richtungspfeils vorgegeben. Optional unterstiitze eine
Sprachausgabe in Deutsch und demnéchst auch in englischer und franzdsischer Sprache. Sehbehinderte
oder blinde Menschen wirden mittels Klickgerduschen geleitet. Wahrend der Pilotphase soll die Indoor-
Navigation bestandig an die Anforderungen vor Ort angepasst und die Nutzbarkeit kontinuierlich
verbessert werden.
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