service-bw
Digital zum Fachamt

[24.04.2020] Dank eines universellen Online-Prozesses kdnnen baden-
wirttembergische Kommunen ihren Blrgern tUber das Portal service-bw nun
digitale Antrage fur eine Vielzahl von Verwaltungsleistungen zur Verfiigung
stellen.

Aufgrund der Corona-Pandemie mussten viele Amter ihre Pforten fur den Besucherverkehr schlieRen. Um
den baden-wirttembergischen Kommunen in diesen Zeiten eine Arbeitserleichterung anbieten zu kdnnen,
ist ein universaler Online-Prozess auf dem Portal service-bw freigeschaltet worden. Wie einem Blogbeitrag
auf dem Serviceportal zu entnehmen ist, kbnnen Verwaltungen tber den neuen Prozess einen Online-
Antrag flr eine Vielzahl von Services anbieten. Entwickelt worden sei das Angebot in Zusammenarbeit mit
der Landesoberbehérde IT Baden-Wirttemberg (BITBW) sowie im engen Austausch mit den kommunalen
Landesverbanden, dem IT-Dienstleister ITEOS und dem Unternehmen Seitenbau.

Der digitale Antrag ermaégliche es den Birgern, die wesentlichen Antragsinformationen sowie die
erforderlichen Nachweise digital und sicher an die zustandigen Fachamter zu senden. Bei Bedarf sei
zudem die Identifizierung mit der elD des elektronischen Personalausweises Uber den universellen Antrag
maglich.
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