Digitales Eintrittsmanagement
Planschen trotz Pandemie

[30.07.2020] Offentliche Schwimmbéader konnen mittels digitalem
Eintrittsmanagement ihre Corona-Auflagen erfiillen. Ausschlaggebend dafir ist
der personalisierte Online-Ticketverkauf.

Schwimmbader durfen trotz Corona die Badesaison er6ffnen, wenn sie ein funktionierendes Nutzungs-
und Hygienekonzept vorweisen kénnen. Eine Losung dafir hat GiroSolution, das Kompetenz-Center fir
offentliche Institutionen und kommunalnahe Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe. Es bietet
offentlichen Baderbetrieben gemeinsam mit den Sparkassen vor Ort das Digitale Eintrittsmanagement an,
welches zusammen mit der Digitalen Plattform fur kommunale Services (DIPKO) entwickelt wurde.

Das Digitale Eintrittsmanagement ermdglicht es Schwimmbadbetreibern, Eintrittskarten digital zu
verkaufen und die Corona-Auflagen umzusetzen. Uber den personalisierten Online-Ticketverkauf lasst sich
die Besucherzahl begrenzen und Infektionsketten nachverfolgen. Badegaste haben zudem die Mdglichkeit
einzusehen, wann es noch freie Platze im Bad gibt und diese via Ticketkauf zu reservieren. So verbringen
sie weniger Zeit in der Warteschlange an der Kasse und kénnen sicher online bezahlen. Daflr setzt das
Digitale Eintrittsmanagement auf GiroCheckout, die Multi-Bezahlldsung von GiroSolution. Mit
GiroCheckout kann das Schwimmbad die Online-Bezahlung Uber paydirekt, giropay, Kreditkarte oder das
elektronische Lastschriftverfahren anbieten.

Vorreiter Niirnberg

Unter den ersten Baderbetrieben, die das neue Angebot nutzen, sind die stadtischen Nurnberger Bader in
Bayern. Anfang Juni 2020 startete dort die Badesaison im Stadionbad, Westbad und Naturgartenbad. Um
das mdglich zu machen, hatten die Sparkasse Nirnberg, der stadtische Eigenbetrieb NiirnbergBad,
GiroSolution und DIPKO gemeinsam innerhalb einer Woche eine praktikable digitale Losung mit dem
Online-Ticketverkauf organisiert.

.Nach den Einschrankungen der letzten Wochen war der Wunsch vieler Birger, endlich wieder baden zu
koénnen, grol3“, erklart Joachim Lachele, Zweiter Werkleiter bei NurnbergBad. ,Deswegen wollten auch wir
unsere Bader gerne wieder 6ffnen. Mit Blick auf die Vorgaben des Pandemieplan Bader stellte uns das
allerdings erst einmal vor die Herausforderung eine Lésung zu finden, mit der wir Hygiene- und
Nutzungsvorschriften umsetzen konnten. Bei der Suche nach einem passenden Angebot hat uns die
Sparkasse Nurnberg direkt unterstiitzt und uns das Digitale Eintrittsmanagement vorgestellt. Damit kénnen
wir sowohl Tickets online sicher verkaufen als auch Besucherzahlen regulieren und eventuelle
Infektionsketten nachverfolgen. Die Umsetzung erfolgte schnell, sodass unsere Kunden ihre Tickets jetzt
ganz bequem online kaufen kénnen, um wieder Badespal zu erleben.”

Gutes Zusammenspiel

.Das gemeinsame Projekt zur Implementierung des Digitalen Eintrittsmanagements fir die stadtischen
Nurnberger Bader zeigt das gute Zusammenspiel zwischen Sparkassen vor Ort und ihren
Kommunalkunden®, erklart Volker Miller, Geschéftsfuhrer bei GiroSolution.

~Sparkassen sind fur ihre Kommunalkunden nicht nur erster Ansprechpartner fir Finanzangelegenheiten,
sondern auch ein verlasslicher Partner im E-Government. Als Kompetenzcenter fur E-Government
unterstiitzen wir die Sparkassen mit innovativen Lésungen, um kommunalen Einrichtungen bei der



Digitalisierung zu helfen. Dass hat im Rahmen des Projekts sehr gut geklappt, sodass die Nirnberger
Béader schnell 6ffnen konnten.”

Die Nurnberger Badegéaste nehmen das Digitale Eintrittsmanagement sehr gut an, wie die Nutzerzahlen
zeigen. Auch fur die Hallenbad-Saison ab Herbst ist die LOsung geeignet.

0

Stichworter: Panorama, GiroSolution, GiroCheck, Digitales Eintrittsmanagement, E-Payment, Nirnberg,
Corona



