Fachverfahren
Modernes Bedienkonzept

[29.10.2020] CTS edv-consulting entwickelt eine neue Losung fur die
Friedhofsverwaltung. Durch die Integration in das VOIS-Konzept lassen sich
viele Arbeitsschritte vereinfachen.

Der Handlungsbedarf fir Kommunen im Bereich der Informationstechnologie bleibt bestehen. Da der
Verwaltungsaufwand steigt, gesellen sich zu den bisherigen Herausforderungen sogar weitere hinzu: Es
gilt das Onlinezugangsgesetz (OZG) umzusetzen und die EU-DSGVO einzuhalten, es bestehen
Fachkraftemangel und Personalfluktuation. Trotzdem soll die Verwaltung immer effizienter,
burgerfreundlicher, moderner und digitaler werden. Dazu bedarf es eines komplett neuen Software-
Konzepts. Dies gilt auch fur die Friedhofsverwaltung. Seit Jahrzehnten gibt es Software-Losungen fir die
Friedhofsverwaltung von unterschiedlichsten Anbietern. Diese Programme sind mehr oder weniger gut
integriert in die IT-Landschaft der Kommune, jedoch wird nirgends das volle Potenzial der Vernetzung von
Software-Produkten ausgeschdpft.

Neue LOsung

Abhilfe schafft die VOIS-Plattform der Firma HSH. Hierflr entwickelt das Unternehmen CTS edv-consulting
aus Hanau eine neue Ldsung fur den Bereich Friedhof mit dem Namen VOIS|FRIEDHOF. Sie riistet die
offentliche Verwaltung fir die zukiinftigen Aufgaben in diesem Bereich. Durch die nahtlose Integration in
das VOIS-Konzept, lassen sich viele Arbeitsschritte vereinfachen. Und wegen des einheitlichen Look and
Feel im VOIS Umfeld finden sich die Sachbearbeitenden in den Blrgeramtern wesentlich schneller in den
Fachverfahren zurecht. Intelligente Assistenten und ausgefeilte Vorgangslogiken unterstitzen sie in ihrer
taglichen Arbeit.

Wiederkehrende Daten, Einstellungen und Updates sind fiir alle Fachverfahren zentralisiert und die
Hersteller der einzelnen Fachverfahren kénnen sich bei der Entwicklung ihrer Losungen voll auf die eigene
Fachlichkeit konzentrieren. Die Suche funktioniert beispielsweise unter VOIS fachverfahrensiibergreifend.
Arbeitsschritte wie Drucken, Archivieren in der E-Akte und Formulargestaltung sind in allen Fachverfahren
gleich, sodass das Bedien-Know-how Ubergreifend genutzt werden kann und gleichzeitig neue
Mdglichkeiten der Nutzung entstehen.

Alle Vorgénge unterstitzt

VOIS|FRIEDHOF unterstitzt alle Vorgangen der Friedhofsverwaltung. VVon der Vergabe von
Bestattungsterminen, tUber die Erfassung von Sterbefall-, Grabdaten sowie Nutzungsrechten bis hin zur
automatisierten Erstellung von Bescheiden. Dabei kdnnen immer auch Daten aus anderen VOIS-
Anwendungen zur weiteren Bearbeitung herbeigezogen werden. Hat der Nutzungsberechtigte
beispielsweise bereits ein Fahrzeug in der Kommune gemeldet, lassen sich die Halterdaten automatisch in
die Friedhofsvorgange Ubernehmen. Das spart Zeit und verringert Fehler bei der Eingabe. Durch den
direkten Zugriff auf die Meldedaten von VOIS|MESO kdnnen etwa bei Umziigen die neuen Adressen
automatisch ermittelt werden.

Alle Schnittstellen sind durch die VOIS|Plattform bereits integriert. Mit VOIS|FRIEDHOF lasst sich die
Erfahrung von Giber 900 Friedhofsverwaltungen und mehr als 30 Jahren Software-Entwicklung im Bereich
Friedhofswesen im modernen Bedienkonzept von VOIS nutzen.
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