Rosbach v.d.H6he
Mangelmelder im Einsatz

[14.04.2021] Die Stadt Rosbach vor der Hohe will Birgeranliegen effizienter
bearbeiten kdnnen. Dafir soll kiinftig unter anderem der Mangelmelder von wer
denkt was sorgen.

Egal ob Schlaglocher, wucherndes Unkraut oder eine falsch gestellte Kirchenuhr: Die hessische Stadt
Rosbach vor der Hohe mdchte Anliegen kiinftig noch schneller bearbeiten und hat dafiir die Lésung
Mangelmelder der Firma wer denkt was eingefihrt. Wie der Anbieter meldet, kdnnen Burger kinftig in acht
Kategorien verschiedene Hinweise und Schaden sowie Anregungen und Lob an die Verwaltung
weiterleiten. Dank beigefligter GPS-Standortangabe und Fotos erhielten die stadtischen Mitarbeiter einen
ersten Eindruck und kdnnten direkt entsprechende MafRnahmen zur Behebung des Schadens einleiten.
Die Einflhrung des Mangelmelders hat die Stadtverwaltung nach Angaben von wer denkt was zudem zum
Anlass genommen, um bestehende fachbereichsiibergreifende Ablaufe zu analysieren und optimieren, mit
dem Ziel, Blrgeranliegen in Zukunft noch effizienter zu bearbeiten. In den kommenden Wochen stehe
dartiber hinaus die Neugestaltung der stadtischen Website an. Das neue digitale Anliegen-Management
sei ein erster Schritt im Rahmen dieses Projekts.
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