Quickborn
OZG mit Leben fillen

[26.05.2021] Mithilfe eines externen Formular-Servers kann die Stadtverwaltung
Quickborn ausfullbare Formulare jetzt selbst online verdffentlichen. Sie hat
damit eine entscheidende Fertigkeit fir die Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes (OZG) erworben.

Die Stadtverwaltung Quickborn hat im vergangenen Jahr innerhalb von zehn Monaten einen Formular-
Server in ihre bestehende IT-Infrastruktur implementiert. Anhand einer fiktiven Geschichte demonstriert
das Digitalisierungsteam der Stadt im November 2020 im Rahmen einer Live-Prasentation, wie die
Stadtverwaltung damit das Onlinezugangsgesetz (OZG) mit Leben fillen wird. Den Vortrag verfolgt nicht
nur Birgermeister Thomas Koppl sondern auch Philipp Willer, Geschéftsfuhrer des IT-Verbunds
Schleswig-Holstein (ITVSH).

.Den Eigentumsnachweis und eine Vollmacht kann ich Thnen gleich zumailen. Vielen Dank und auf
Wiederhoren®, beendet Nadine das Telefonat. Sie will in Kiirze ein Haus kaufen und sich vor dem
Notartermin mit einer Anliegerbescheinigung eine gréRere finanzielle Planungssicherheit verschaffen. Was
sie daflir benétigt, hat sie auf der Website der Stadt Quickborn im Zustandigkeitsfinder erfahren.

Marktplatz fur Dienstleistungen

Mit diesen Worten leitet Mark Schutz, Digitalisierungsbeauftragter der Stadt Quickborn, die Live-
Prasentation ein. Auf der Homepage der Stadt Quickborn ist der Zustandigkeitsfinder Schleswig-Holstein
(ZuFiSH) mit seinen Informationen zu einzelnen Dienstleistungen und Ansprechpartnern eingebunden. ,Ob
Uber unsere Homepage oder die ZuFiSH-Website, hier ist der zentrale Marktplatz fir unsere
Dienstleistungen. Damit steuern wir an einer Stelle die Anfragen an uns und passen sie an, wenn wir
beispielsweise um eine Gemeinde in der Verwaltungsgemeinschaft wachsen®, fasst Mark Schutz das
Prinzip des ZuFiSH zusammen. Das war Anfang dieses Jahres wieder der Fall. Denn die Stadt Quickborn
verwaltet neben den Gemeinden Hasloh und Bénningstedt im Kreis Pinneberg sowie der Gemeinde
Ellerau im Kreis Segeberg nun auch die Gemeinde Ascheberg (Holstein) und den
Gewasserunterhaltungsverband Schwentinegebiet im Kreis Plon.

Uber den Zustandigkeitsfinder kann Nadine den Online-Antrag tiber einen Link aufrufen, der sie zu einem
Formular-Server von Anbieter Form-Solutions leitet. Zu Beginn ist hier die Anmeldung mit ihrem
Servicekonto beim Serviceportal SH erforderlich, welches sie sich bereits vor einiger Zeit angelegt hatte,
um eine landesweite Dienstleistung in Schleswig-Holstein in Anspruch zu nehmen.

Keine Ausreden

Das Produkt Antragsmanagement 4.0 von Form-Solutions ist zentraler Baustein der Umsetzungsstrategie
der Stadt Quickborn, da die intelligenten Antragsassistenten eine Portalintegration und E-Payment
beinhalten. ,Wenn wir wissen, wer mit uns in Kontakt tritt, wir alle relevanten Informationen fur die
Bearbeitung des Anliegens haben und die Verwaltungsgebuhr bereits entrichtet ist, ist der Input
vollumfénglich abgeschlossen®, erklart der Digitalisierungsbeauftragte Mark Schutz und erganzt
scherzhaft: ,Dann gibt es fir die Verwaltung keine Ausrede mehr, nicht sofort mit der Bearbeitung
anzufangen.”

Dabei war gerade die Authentifizierung der Antragstellenden zunéachst eine grof3e Hiirde. Ein eigenes



Birgerportal gab es noch nicht im eigenen IT-Zweckverband, die direkte Nutzung der Online-
Ausweisfunktion des Personalausweises oder des elektronischen Aufenthaltstitels ist in Schleswig-Holstein
nur fur Dataport vorgesehen und die Anbindung eines externen Formular-Servers an das Serviceportal SH
hatte noch keiner versucht. So ist auch zu erklaren, warum ein vermeintlich einfacher Zertifikat-Austausch
insgesamt vier Monate dauerte.

0OZG-Umsetzung ist kein Problem

Nach der erfolgreichen Anmeldung 6ffnet sich fiir Nadine ein interaktives Formular. Ihre persénlichen
Daten muss sie auf der ersten Seite gar nicht mehr eingeben — diese wurden aus dem Serviceportal SH
Ubernommen. Schritt fiir Schritt fullt sie die weiteren Felder aus, 1adt die per E-Mail erhaltenen Dokumente
in das Formular hoch, gibt an, dass die Antwort elektronisch gesendet werden soll und schlief3t die
Eingabe der Daten ab. Nach dem Versenden kann Nadine nun aus mehreren Zahlungswegen waéhlen, wie
die anfallende Verwaltungsgebihr entrichtet werden soll. Den Antrag speichert sie sich ab und klappt den
Laptop zu.

.Die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes ist fur Quickborn kein Problem mehr*, stellt Birgermeister
Koppl fest. ,Wir erwarten nun Lésungen vom Land, wie wir den dann erstellten Bescheid auch online
wieder an den Burger zurlickversenden kdnnen*, spielt er den Ball zu seinem Digitalisierungsbeauftragten
zurlck. In Quickborn nutzt man vorerst eine Losung des IT-Zweckverbands kommunit.

Ein paar Tage spater erhalt Nadine die Antwort der Stadt Quickborn per E-Mail. Um die Bescheinigung zu
offnen, muss sie sich bei einem E-Mail-Austausch-Server anmelden und dort ihre E-Mail-Adresse
freischalten. Der von kommunit bereitgestellte Service ermdglicht die verschlisselte Informations-
Ubertragung zwischen Verwaltung und Blrgern. Nach der Anmeldung erhélt Nadine eine zweite E-Mail mit
Anhang und kann das verschlisselte PDF-Dokument mit ihrem selbstgewéhlten Passwort 6ffnen. Die
Datei legt sie in ihrem Online-Speicher bei den anderen Hauskaufunterlagen ab und blickt dem
Notartermin nun noch etwas entspannter entgegen.

Die Weichen sind gestellt

»Im Prinzip kénnten wir so fast alle 150 Dienstleistungen, die fiir uns im ZuFiSH hinterlegt sind anbieten®,
beendet Mark Schutz die praktische Vorfihrung. Ob es daflr in den nachsten zwei Jahren Lésungen gibt,
bleibe aber fraglich. ,Leider bin ich nicht sehr optimistisch. Unser Online-Angebot bilden wir derzeit Giber
die Services AFM, iAFM, EA-SH, Uber das Serviceportal SH direkt und nun auch noch tber den Formular-
Server ab. Manche Systeme konnen Authentifizierung, manche E-Payment, andere gar nichts. Einerseits
werden die Antrdge manuell durch Dritte sortiert, andererseits bekommen wir eine verschlisselte XML-
Datei mit den Datensatzen*, beschreibt der Digitalisierungsbeauftragte die Bandbreite innerhalb der
eigenen Verwaltung. ,Eine Anbindung dieser Online-Portale an verschiedenste Fachverfahren ist innerhalb
des gesetzten Zeitrahmens mit der vorhandenen Infrastruktur flr mich nicht vorstellbar.”

In der Runde kommt man tberein, dass man sich in der Gbrigen Zeit zur Umsetzung des OZG darauf
konzentrieren sollte, dass die Antrage Uberhaupt digital in die Verwaltungen gelangen und die Ergebnisse
wiederum auf elektronischem Wege an die Antragstellenden zurtickgesendet werden kénnen. Wie
Verwaltungen zukunftig noch besser mit digitalen Antragen arbeiten kénnen, ist eine ganz andere
Fragestellung. Fir die Digitalisierung der eigenen Verwaltung gibt es also nach wie vor riesige Potenziale
auszuschopfen — die Stadtverwaltung Quickborn hat die Weichen in diese Richtung gestellt.
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Dieser Beitrag ist in der Ausgabe Mai 2021 von Kommune21 erschienen. Hier kénnen Sie ein Exemplar
bestellen oder die Zeitschrift abonnieren.
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