
Bonn

Werbung für Online-Dienstleistungen

[08.09.2021] Bis Freitag, den 10. September, ist auf den Social-Media-Kanälen
sowie auf den Infoscreens im Hauptbahnhof der Stadt Bonn ein Werbe-Clip zum
stadteigenen Serviceportal zu bewundern.

Die Stadt Bonn hat jetzt eine Werbekampagne für ihr Serviceportal gestartet. Wie die Stadt berichtet, läuft

der Spot noch bis Freitag, 10. September, auf den Infoscreens im Bonner Hauptbahnhof und wird auch auf

den städtischen Social-Media-Kanälen, YouTube, Facebook, Instagram und Twitter, veröffentlicht.

Die Kampagne bewerbe insbesondere die Möglichkeit, den Bewohnerinnen- und Bewohnerparkausweis

online zu beantragen. Aktuell biete die Stadt im Serviceportal 15 Online-Dienstleistungen an. Das Angebot

werde sukzessive ausgebaut.

Derzeit können Bürgerinnen und Bürger neben dem Parkausweis unter anderem die Neuzulassung,

Wiederzulassung sowie Umschreibung eines Autos online beantragen. Weitere Leistungen betreffen

außerdem Feinstaubplaketten, Halterauskünfte, Parkerleichterungen für Ärztinnen und Ärzte sowie

Ausnahmegenehmigungen vom Sonntags- und Feiertagsverbot. Darüber hinaus könne über das Portal ein

Wohnsitz ab- oder umgemeldet, Hunde an-, um- und abgemeldet sowie Genehmigungen für Straßenfeste

beantragt werden.

Eine Übersicht aller im Serviceportal angebotenen Dienstleistungen gebe es im Portal in den

Themenkacheln oder dem Reiter „Dienstleistungen A-Z“. Über das Formular „Feedback zum Serviceportal“

können die Bonnerinnen und Bonner der Stadt Rückmeldungen sowohl zur Kampagne als auch zum

Serviceportal übermitteln. Zu finden sei das Formular auf der Startseite in der Kachel Mein.Service.Portal

oder im bereits erwähnten Reiter „Dienstleistungen A-Z“.

Voraussetzung für die Nutzung des Portals sei eine Registrierung im Servicekonto.NRW. Mit dem dort

einmalig eingerichteten Nutzerkonto haben Bürgerinnen und Bürger nicht nur Zugang zum Serviceportal

der Stadt Bonn, sondern zu allen Online-Anwendungen des Landes und der Kommunen in Nordrhein-

Westfalen.
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