Aurich
Bilrgerdienste jetzt auch online

[11.11.2021] Das ostfriesische Aurich macht mit OpenR@thaus einen
bedeutenden Schritt in Sachen Digitalisierung und Burgernahe. Als erste der
Stadte, die auf die Portallosung von ITEBO zurtckgreifen, integriert die
Kommune zugleich das Servicekonto Niedersachsen.

Auch in Aurich ist jetzt die Portallésung OpenR@thaus online. Die Blrgerinnen und Blrger kénnen damit
ab sofort einige Dienste ihrer Stadt online nutzen. Aurich ist dariiber hinaus die erste Stadt mit
OpenR@thaus, die das Servicekonto Niedersachsen bereits integriert hat. Wie der kommunale
Dienstleister ITEBO berichtet, kbnnen die Blrgerinnen und Birger der Stadt Aurich ab sofort einige
Dienste ihrer Stadt online nutzen. Damit habe die Kommune einen bedeutenden Schritt gemacht, um
digitaler und burgerfreundlicher zu werden. Zum ersten Mal sei Uberdies das Servicekonto Niedersachsen
im Burgerportal direkt mit eingebunden. Das stelle eine deutliche Vereinfachung fur Burgerinnen und
Birger dar, die fir verschiedene Online-Dienste kiinftig nur noch ein Nutzerkonto benétigten. Zu den
integralen Funktionen des Servicekontos gehore zudem die Mdéglichkeit, die Online-Ausweisfunktion des
Personalausweises zu nutzen.

Laut ITEBO kénnen Burgerinnen und Birger die Website ihres Birgerportals besuchen, sich dort Giber das
Servicekonto Niedersachsen anmelden und dann beispielsweise tber ein Online-Formular ihre
Geburtsurkunde bestellen. Ist der Vorgang abgeschlossen, erhalten sie diese Information in ihren
OpenR@thaus-Postkorb.

»Wir freuen uns sehr, dass wir jetzt einige unserer Dienste online, unter Einbindung des Servicekontos
Niedersachsen, anbieten kénnen. Die Integration vieler weiterer Dienste, zum Beispiel eine Online-
Terminverwaltung, aber auch spezifische regionale Services werden sukzessive folgen®, sagt Jorg
Schiefelbein, Leiter IT/Digitalisierung.
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