Kassel

Dokumentenausgabe im Einkaufszentrum

[02.12.2021] In Kassel kdnnen Blrger ihre im Rathaus beantragten Dokumente
jetzt auch im Kaufhaus abholen. Méglich macht dies eine
Dokumentenausgabebox, die Stadtverwaltung und stadtische Unternehmen in
einem neuartigen Service Point im Einkaufszentrum anbieten.

Seit Ende Oktober 2021 kénnen Birger der Stadt Kassel Verwaltungsangelegenheiten im
Einkaufszentrum erledigen. Stadtverwaltung und stadtische Unternehmen haben zu diesem Zweck einen
neuartigen Service Point in einem Einkaufscenter eingerichtet. Er soll den Burgern als zentrale Anlaufstelle
dienen, wo sie beispielsweise eine Namensanderung vornehmen, ein Fiihrungszeugnis beantragen, ein
Neufahrzeug zulassen oder einen Stromvertrag abschlieRen kdnnen wir berichteten). Eine
Dokumentenausgabebox (DAB) erméglicht es nun aul3erdem, die im Rathaus beantragten Dokumente im
Kassel Service Point abzuholen. Darauf weist das Unternehmen HSH hin. Es stehe dort bundesweit
erstmals eine DAB der Firma Biometric Solutions in Kooperation mit HSH innerhalb der Offnungszeiten
eines Kaufhauses bereit. Am 25. November 2021 sei hier der erste neue Reisepass ausgeliefert und
gleichzeitig der alte entwertet worden. Der Ablauf bis zur Dokumentenausgabe ist laut HSH einfach: Nach
der Beantragung im Birgerbtro erhalt der Birger eine SMS auf sein Mobiltelefon, sobald sein Dokument
zur Abholung bereitliegt. Dann habe er sieben Tage Zeit, das Dokument im Kaufhaus abzuholen. Nach
Ablauf dieser Frist werde er tiber die Retoure ins Birgerbiro und tber die Vereinbarung eines neuen
Termins informiert. Fur diesen Service fallen keine zuséatzlichen Gebuhren an. Selbstverstandlich seien der
Zugang zur Dokumentenausgabebox und die Nutzung barrierefrei. Das Angebot in Kassel startet zunéchst
mit der Ausgabe von Reisepassen. Personalausweise und Fihrerscheine werde folgen, heil3t es in der
Meldung von HSH weiter.
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