Stuttgart
Schnell gehandelt

[14.03.2022] Die Stadt Stuttgart hat die pandemische Notlage genutzt und
innerhalb kirzester Zeit die organisatorischen, technischen und sonstigen
Voraussetzungen geschaffen, um das mobile Arbeiten flachendeckend und
dauerhaft in der Verwaltung zu etablieren.

Bei der baden-wirttembergischen Landeshauptstadt Stuttgart war die Ausweitung des mobilen Arbeitens
bereits vor dem Ausbruch der Corona-Pandemie im Méarz 2020 in der stadtischen Digitalisierungsstrategie
Digital MovesS als Ziel vorgesehen. Infolge der Covid-19-Ausbreitung hat sich der geplante Ausbau jedoch
enorm beschleunigt. Auch da bereits zu Beginn der Pandemie kurzfristig eine Interims-Dienstvereinbarung
mit dem Gesamtpersonalrat beschlossen wurde, welche das Arbeiten im Homeoffice in der Pandemie-
Situation in allen Verwaltungsbereichen grundsatzlich und flachendeckend ermdéglichte.

Von den insgesamt rund 15.000 Beschéftigten der Stadt Stuttgart haben derzeit circa 11.000 einen E-Mail-
Account. Waren zu Beginn des Jahres 2020 etwa 250 Telearbeitsplétze bei der Landeshauptstadt
eingerichtet, die ein Arbeiten von zu Hause aus ermdglichen, so wurde bis Ende 2020 die Option, mit
mobilen Endgeraten zu Hause zu arbeiten, auf rund 4.750 Beschéftigte ausgeweitet. Ende des
vergangenen Jahres konnten bereits 7.000 Beschéftigte mobil arbeiten. Der Erste Blrgermeister der
Landeshauptstadt Stuttgart, Fabian Mayer, der den Ausbau mit Hochdruck vorangetrieben hat, freut sich,
dass es die Stadt geschafft hat, die Quote fir mobiles Arbeiten innerhalb von gut anderthalb Jahren von
zwei auf 64 Prozent zu erhéhen.

Pandemie setzt Prasenzkultur aus

Zu Beginn der Pandemie war noch nicht in allen Verwaltungsbereichen eine ausreichende Anzahl mobiler
Gerate vorhanden und eine Verbindung zum internen LHS-Netz nur in der betrieblichen Arbeitsstatte
maoglich. Auch die organisatorischen Ablaufe waren auf die Anwesenheit der Mitarbeitenden in den
Dienstgebauden ausgerichtet, Besprechungen fanden in der Regel vor Ort statt. Uber die Jahre hatte sich
eine ausgepragte Prasenzkultur etabliert, die bis vor Kurzem gelebt und auch von vielen Fihrungskraften
nie infrage gestellt wurde. Die kurzfristig veranderten Rahmenbedingungen erforderten schnelles Handeln.
Infektionsrisiken sollten so weit wie moglich reduziert werden. Gleichzeitig musste sichergestellt werden,
dass keine datenschutzrechtlichen Risiken entstehen, auch IT-Risiken mussten ausgeschlossen werden.
Die Verwaltung musste schliellich zu jeder Zeit handlungsfahig bleiben. Durch verschiedene
organisatorische Mal3nahmen, zum Beispiel rollierende Systeme und Anpassungen der Arbeitsablaufe,
wurde ein Arbeiten im Homeoffice ermdglicht. Zudem wurde mittels VPN-Anschliissen technisch die
Maglichkeit geschaffen, mobil auf das LHS-Netz zuzugreifen — mittlerweile sind Gber 7.000 Arbeitsplatze
entsprechend ausgestattet. Zusatzlich dazu wurde die Beschaffung mobiler Endgeréate massiv
vorangetrieben (circa 6.000 Notebooks und 5.000 Smartphones/Tablets).

Stadtweit digital kommunizieren

Im Zusammenhang mit der Pandemie wurden zudem die technischen Moglichkeiten flr eine moderne,
digitalisierte Kommunikation erstmals stadtweit eingefiihrt. Zu nennen sind hier Videokonferenzen,
Desktop-Sharing, eine Plattform fur Telefonkonferenzen, digitale Mitzeichnungsverfahren sowie ein Chat-
/Messengerservice. Darliber hinaus wird mit Hochdruck an der Bereitstellung einer modernen digitalen



Kollaborationsplattform zur Verwendung von Communities, virtuellen Teamrooms, Wikis, Blogs sowie
Wissensmanagement gearbeitet. Auch wenn dies fur die gegenwartige Pandemie kaum noch zum Tragen
kommen dirfte, so ist es fir zuklnftige, auch mobile Arbeitsformen unerlasslich. Hierzu zahlt auch die
Bereitstellung eines stadtweiten Dokumenten-Management-Systems (DMS) als Basis fir die E-Akte. Diese
Arbeiten sind ebenfalls in vollem Gange.

Parallel dazu wurden den Mitarbeitenden im stadtischen Intranet Informationen zu diversen Themen wie
Arbeitssicherheit, Datenschutz oder Informationssicherheit zur Verfigung gestellt, um die Arbeit im
Homeoffice bestmdglich zu unterstiitzen. Dartber hinaus hat die zentrale Personalentwicklung eine
Beratung fur FUhrungskrafte eingerichtet, um diese bei organisatorischen Fragen, bei der noch
ungewohnten Fuhrung auf Distanz oder auftretenden Konflikten zu unterstitzen.

Neue Fuhrungskultur

Schnell hat sich gezeigt: Mobiles Arbeiten erfordert ein neues Fihrungsverhalten und langerfristig eine
neue Fuhrungskultur. Viele Filhrungskrafte haben in der Pandemie festgestellt, dass mobiles Arbeiten gut
funktioniert, wenn die technischen Voraussetzungen gegeben sind und organisatorische Ablaufe
entsprechend angepasst werden. Die zuvor teilweise vorhandene Skepsis gegenuber dem mobilen
Arbeiten konnte durch die positiven Erfahrungen abgebaut werden.

Fuhrung muss jedoch anders stattfinden, wenn ein Teil der Mitarbeitenden nicht direkt vor Ort ist.
Informationen miissen auch bei denjenigen Mitarbeitenden ankommen, die nur digital erreichbar sind und
die Kommunikation zwischen Fihrungskraft, Team und Mitarbeitenden veréandert sich. Zudem wird den
Mitarbeitenden ein hdheres MaR an eigenverantwortlicher Organisation und selbststéandiger
Leistungsverantwortung tUbertragen. Um die Verédnderungen positiv zu begleiten, werden Mitarbeitende
und Fuhrungskrafte bei der Landeshauptstadt Stuttgart durch Seminarangebote unterstitzt.

Eine Online-Befragung zu den Erfahrungen mit dem mobilen Arbeiten unter Mitarbeitenden und
Fuhrungskraften mit tber 5.600 Teilnehmenden im Juli 2020 hat gezeigt, dass das mobile Arbeiten sehr
positiv wahrgenommen wurde. Dabei haben nur 14 Prozent der Teilnehmenden angegeben, kinftig nicht
mobil arbeiten zu wollen.

Positive Erfahrungen

Aufgrund der sehr positiven Erfahrungen wurde mittlerweile mit dem Gesamtpersonalrat der Stadt Stuttgart
die Vereinbarung getroffen, dass auch nach Beendigung der pandemiebedingten Risiken kiinftig bis zu 40
Prozent der Arbeitszeit mobil gearbeitet werden kann. Zudem hat die Verwaltung von ihren Beschéftigten
eine Rickmeldung erhalten, in welchen Bereichen noch Optimierungsbedarfe bestehen, die die Stadt nun
sukzessive umsetzt. Die Ausiibung des mobilen Arbeitens wird dabei Uberwiegend durch die Nutzung
digitaler Informations- und Kommunikationstechnologien unterstutzt. Mobiles Arbeiten ist jedoch explizit
auch fur Teilaufgaben mdoglich, fir die keine technische Unterstitzung erforderlich ist. Fir Bereiche, in
denen Sprechzeiten oder individuelle Beratungen fir die Burger angeboten werden, soll mobiles Arbeiten
fur Backoffice-Aufgaben als Option angeboten werden. Durch den Ausbau der Online-Angebote im
Verwaltungsbereich werden sich weitere Mdglichkeiten ergeben.

Es wird natirlich immer Aufgaben geben, die sich generell nicht fir mobiles Arbeiten eignen. So ist etwa
beim Eigenbetrieb Abfallwirtschaft Stuttgart mobiles Arbeiten nur zu einem geringen Anteil moglich.
Weitere betroffene Berufsfelder sind die Berufsfeuerwehr, Kindertagesstéatten oder der Straf3en- und
Gartenbau. Das Potenzial, zumindest Teilaufgaben in mobiler Arbeit zu erledigen, etwa die
Personaleinsatzplanung oder Dokumentationsaufgaben, gibt es jedoch in nahezu allen Bereichen.
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Dieser Beitrag ist im Schwerpunkt Mobiles Arbeiten der Ausgabe Méarz 2022 von Kommune21 erschienen.
Hier kénnen Sie ein Exemplar bestellen oder die Zeitschrift abonnieren.
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