Burgdorf
Neue Online-Beteiligungsplattform

[12.09.2022] Burgdorf richtet eine neue E-Partizipationsplattform ein. Uber
Burgdorf | MITgestalten kdnnen Interessierte kiinftig nicht nur Ideen,
Anregungen und Hinweise an die Stadt richten. Ein Ampelsystem macht auch
den Bearbeitungsstatus sichtbar.

Mit einer neuen Online-Plattform weitet Burgdorf die Partizipationsméglichkeiten fiir die Burgerinnen und
Birger aus. Wie die niederséchsische Kommune mitteilt, kdnnen sich Interessierte ab dem 14. September
2022 Uber das Portal Burgdorf | MITgestalten einbringen. Die Stadt will auf diesem Weg die Bevdlkerung
mehr einbinden und bessere Erkenntnisse Uber das Meinungsbild gewinnen. Ideen, Hinweise und
Anregungen konnten die Burgdorferinnen und Burgdorfer schon vor dem Start der neuen Plattform online
an die Stadt richten. Nun gehe die Kommune aber noch einen Schritt weiter, indem die abgegebenen
Vorschlage und ihr Bearbeitungsstatus in Form eines Ampelsystems angezeigt werden. Dartber hinaus
erfolge eine Trennung nach Ideen und Hinweisen. Unter Hinweise fallen beispielsweise Anregungen der
Birgerinnen und Burger zu einer defekten StralRenbeleuchtung oder zu Stral3enschaden. Die Kategorie
Ideen meine zum Beispiel Vorschlage zur Verbesserung des Stadtbildes. Weiterhin bestehe die
Mdglichkeit, an Bauleitplanverfahren, an den stadtebaulichen Zielsetzungen und Planinhalten durch eine
Stellungnahme mitzuwirken. Auch Befragungen und andere Beteiligungsmoglichkeiten seien kinftig auf
Burgdorf | MITgestalten zu finden. Informationen zu aktuellen Projekten runden das Portal ab.

Dokumentenaustausch mdglich

Burger, die bereits Gber ein Konto flr das stadtische Serviceportal wir berichteten) verfugen, kdnnen
dieses auch fir die Registrierung bei der Abgabe von Hinweisen sowie einer Stellungnahme im
Bauleitplanverfahren nutzen, heil3t es vonseiten der Stadt. Umgekehrt sei es moglich, sich mit einem
bestehenden Nutzerkonto fur die Abgabe von Hinweisen sowie einer Stellungnahme im
Bauleitplanverfahren beim Serviceportal anzumelden.

Fir Nutzende, die noch schneller an den Beteiligungsmdglichkeiten teilnehmen méchten, empfiehlt die
Stadt eine kostenlose Registrierung. Denn, wenn persdnliche Daten wie Name oder Adresse einmal
hinterlegt seien, missen sie nicht bei jedem neuen Hinweis erneut eingegeben werden. Auch profitieren
die Nutzenden dann von der Funktion, den aktuellen Verfahrensstand jederzeit in der Vorgangstubersicht
einsehen zu kdénnen. Bei Bedarf kénnen Nutzende und Stadtverwaltung tber das integrierte Postfach
kommunizieren. Riickmeldungen und -fragen erfolgen vorgangsbezogen, der Dokumentenaustausch sei
ebenfalls mdglich. Uber neu eingegangene Nachrichten werden die Biirger per E-Mail informiert. Inhalte
der Nachricht oder Informationen zum Vorgang werden dabei nicht preisgegeben.

Ort fur eine lebendige Blrgergesellschaft

~Burgdorf ist eine liebens- und lebenswerte Stadt, sagt Blrgermeister Armin Pollehn. ,Unser Ziel ist es,
gemeinsam mit den Blrgerinnen und Birgern unser schones Burgdorf weiterzuentwickeln. Dabei hat die
Verwaltung stets ein offenes Ohr fir alles, was unsere Stadt noch besser macht. Das Portal dient dabei als
digitale Plattform fiir eine lebendige Burgergesellschaft. Wir wollen das Portal dazu nutzen, um
Verwaltungshandeln transparenter und birgerfreundlicher zu machen sowie mehr
Beteiligungsmoglichkeiten fir Burgdorferinnen und Burgdorfer zu schaffen. Gemeinsam mit den


/k21-meldungen/stadt-richtet-serviceportal-ein/

Burgdorferinnen und Burgdorfern wollen wir das Portal kontinuierlich ausbauen und verbessern. Wir freuen
uns darauf, wenn méglichst viele sich beteiligen.”

(ve)

Stichworter: E-Partizipation, Burgdorf, Blrgerservice



