Interview
Die Blrger als Kunden

[05.10.2022] Kommune2l1 sprach mit Rudolf Schleyer und Gudrun
Aschenbrenner tber die Entwicklung von OZG-Diensten und die Zukunft
kommunaler Fachverfahren. Teil 1 eines Interviews mit den Vorstanden der
Anstalt fuir Kommunale Datenverarbeitung in Bayern (AKDB).

Herr Schleyer, Frau Aschenbrenner, die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung wird heute noch stark
vom Onlinezugangsgesetz bestimmt. Es gibt Stimmen, die sagen, die Umsetzung des OZG auf
kommunaler Ebene sei gescheitert. Wie ist Ihre Einschatzung?

Rudolf Schleyer: Das kommt auf die Perspektive an. Als Jurist bin ich der Meinung, dass Gesetze
vollzogen werden mussen. Aus dieser Sicht ist das OZG gescheitert. Aber es stimmt auch, dass die
Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung einen enormen Schub erhalten hat. Fakt ist: In der politischen
Diskussion ist die Aufmerksamkeit flr das Thema deutlich gestiegen.

Gudrun Aschenbrenner: Aus Sicht der Burgerinnen und Burger ist es meines Erachtens wichtig, dass man
nicht anfangt, einen Schuldigen fiir das Scheitern des OZG zu suchen. Deutschland sollte sich — auch im
europaischen Vergleich — sputen mit der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung und nicht in
Grabenkampfen versinken, warum die Ziele des OZG nicht erreicht wurden. Denn schon aufgrund des
Fachkraftemangels wird es kiinftig schwierig werden, die kommunale Daseinsvorsorge auf hohem Niveau
zu halten, wenn nicht digitale Prozesse etabliert werden. Jetzt sollte geklart werden, wie es weitergeht mit
der Digitalisierung. Es muss offen angesprochen werden, was falsch lief und wie man es in Zukunft besser
machen kann. Das ist auch eine Frage der Glaubwtrdigkeit gegentiber den Burgern.

Welche Rolle spielt die AKDB bei der Entwicklung von OZG- und Einer-fur-Alle-Diensten?

Aschenbrenner: Das OZG war zunéchst eine groRe Chance fir uns. Es wurde sichtbar, wo die
Unterschiede zu anderen IT-Dienstleistern liegen, dass wir namlich ein Software-Haus sind, das sehr viele
kommunale Fachverfahren entwickelt. Das hat uns in unserem Selbstverstandnis gestarkt. Durch die
Online-Dienste haben wir gewissermaf3en neue Kunden gewonnen, namlich die Blrgerinnen und Blrger.
Sie greifen bei digitalen Antragen auf dasselbe Fachverfahren zu wie die Sachbearbeitenden in der
Verwaltung. Zudem bot das OZG die Gelegenheit fir die AKDB, uns aul3erhalb Bayerns starker zu
positionieren. Durch unsere Expertise bei den Fachverfahren haben wir in OZG-Projekten nach dem
Prinzip Einer-fiir-Alle zu den Themen Aufenthaltstitel, waffenrechtliche Erlaubnisse und Meldewesen mit
Bundeslandern wie Brandenburg, dem Saarland oder Hamburg zusammengearbeitet. So entstand eine
starke Vernetzung in der Republik.

Schleyer: Wobei ich ergdnzen mdchte, dass wir den Einer-fir-Alle-Ansatz, also der Entwicklung einer
Losung fur

Kommunen in ganz Deutschland, immer sehr kritisch gesehen haben. Es zeigt sich jetzt, dass dies
berechtigt war. Der Aufwand, einen EfA-Dienst an Systeme anderer Bundeslander anzupassen, wurde
vollig unterschatzt.

.Durch die Online-Dienste haben wir gewissermafien neue Kunden gewonnen: namlich die Blrgerinnen
und Bdrger.”



Aschenbrenner: Das war auch urspriinglich so nicht geplant. Einer-flr-Alle hiel3, dass Kommunen die
Dienste nutzen und selbst anpassen kdonnen. Erst spéater wurde das zugespitzt und die Rede war von
einem zentralen Betrieb. Dazu mussten 11.000 Kommunen Vertrage mit 16 Bundeslandern schlieRen tber
Wartung, Support und Betrieb. Das bedeutet einen enormen administrativen Aufwand.

Schleyer: Immerhin arbeitet govdigital an der Losung dieses Problems. Eine erste Beta-Version des
Marktplatzes fur EfA-Leistungen wurde Ende Juni freigeschaltet. Als Vorstandsmitglied der
Genossenschaft kann ich sagen, dass wir das Thema rechtlich in den Griff kriegen. Allerdings gibt es noch
unterschiedliche Vorstellungen tber die Kostenmodelle fir den Betrieb der Losungen, wenn die
Finanzierung des Bundes auslauft. Was wir allerdings nicht in den Griff kriegen, ist, dass eine Kommune
eine EfA-Leistung auf dem Marktplatz anklickt und sie sofort eingesetzt werden kann, inklusive Anbindung
an das jeweilige Fachverfahren, das Postfach und die Authentifizierungskomponente.

Wo ist das Problem?

Schleyer: Es gibt auf der technischen Seite keine Standards. Jedes Land, jeder IT-Dienstleister hat seine
eigene ldee entwickelt, wie die Online-Dienste an die jeweiligen Fachverfahren zur Antragsbearbeitung
angebunden werden. Zum Teil werden proprietare Standards genutzt, das tun wir nicht. Die AKDB setzt
komplett auf Open Source, unsere Losungen kommunizieren zwischen Online-Diensten und
Fachverfahren ausschlieBlich iber den Standard OSCI. Zudem verwenden wir die einheitliche Schnittstelle
FIT-Connect. Das Ziel einer einheitlichen Bedienbarkeit der Online-Dienste ist nur erreichbar, wenn sie
sich nahtlos in bestehende Angebote einfligen.

Wie verandern die Online-Dienste die kommunalen Fachverfahren, missen diese neu programmiert
werden oder ist das nur ein Schnittstellen-Thema?

Schleyer: Die Zukunftsvision sieht so aus, dass das Front End eines Fachverfahrens nicht mehr zwischen
Birger und Sachbearbeiter unterscheidet. Das heif3t, wenn der Birger einen Antrag stellt, nutzt er die
gleiche Oberflache wie die Sachbearbeitenden. Diese werden nur dann eigene Oberflachen haben, wenn
Fachwissen notig ist. Alles, was automatisierbar ist, wird aber nur ein Front End haben. Die Kommunen
arbeiten kinftig mit Fachverfahren, die Cloud-nativ entwickelt sind. Ziel ist ein Gesamtsystem, das
ausschlief3lich im Browser lauft.

Aschenbrenner: Um die Anforderungen der Burger in der Software abzubilden, sind andere
Entwicklungsprozesse, neue Denkweisen und IT-Architekturen notwenig. Es geht dabei nicht nur darum,
ein neues Verfahren zu entwickeln. Wir missen die Themen Resilienz, Verflgbarkeit und Sicherheit viel
starker berticksichtigen. Die Verfahren werden ja nicht mehr nur aus dem geschitzten Bereich der
Verwaltungsnetze bedient. Deshalb erhalt Cybersecurity einen ganz anderen Stellenwert.

Welche Dienstleistungen einer Verwaltung sind aus lhrer Sicht komplett automatisierbar?

Schleyer: Der Antrag auf einen neuen Personalausweis beispielsweise kann technisch komplett
automatisch abgewickelt werden, auch die Standard-Kfz-Zulassung benétigt keine Mitarbeitenden. Man
kann es so ausdriicken: Gebundene Entscheidungen kénnen komplett automatisiert werden. Uberall dort,
wo Ermessensspielrdume existieren, brauchen wir weiterhin Entscheidungen von Menschen. Es ist doch
eine unnitze Verschwendung von wertvollen Ressourcen, hochqualifizierte Verwaltungsfachangestellte in
eine Kfz-Zulassungsstelle zu setzen und sie dort einige hundert Standard-Zulassungsvorgénge bearbeiten
zu lassen. Ich glaube auch, dass die Zufriedenheit der Mitarbeitenden deutlich steigen wird, wenn sie
anspruchsvolle Tatigkeiten austuben, fur die sie auch ausgebildet sind.
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